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Bienvenue au Centre Hospitalier de Clermont de I'Oise.

Les équipes pluridisciplinaires de l'établissement s'engagent, avec expertise,
dynamisme et bienveillance, au service de votre santé et de votre bien-étre.
Elles sont également pleinement mobilisées pour faire vivre la démocratie
sanitaire, dont le socle est le respect des droits des patients. Le premier d'entre eux
étant le droit a I'information, les professionnels du Centre Hospitalier ont
collectivement concu pour vous ce livret, a la fois complet et pédagogique, en
partenariat avec les représentants des usagers.

Je vous en souhaite une bonne lecture et vous adresse mes voeux de prompt et
complet rétablissement.

PATRICK DENIEL
DIRECTEUR
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LETABLISSEMENT
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Il a pour objectif de faciliter votre parcours a I'hépital et de vous présenter
l'organisation des soins ainsi que les services mis a votre disposition.

Lensemble des professionnels de Iétablissement — médicaux, soignants et
personnels support — s'engage quotidiennement a assurer des soins de
qualité, dans un environnement respectueux, sécurisé et bienveillant.

Vous étes accueilli(e) au Centre Hospitalier de
Clermont de I'Oise (CHC). Ce livret d’accueil a été
congu pour vous accompagner tout au long de
votre séjour et vous fournir des informations
pratiques utiles a votre prise en charge.

> LE CENTRE HOSPITALIER DE CLERMONT

[ L [
O

Le Centre Hospitalier de Clermont de I'Oise (CHC) s'engage dans une démarche constante de prévention et
d'accés a des soins de qualité en proximité. Situé au cceur de I'Oise et de la ville de Clermont, le CHC s'inscrit dans
une longue tradition hospitaliére, qui remonte au Xlle siecle, tout en poursuivant une dynamique de
modernisation des prises en charge et d'innovation médicale.

Conformément a son projet 2024-2029, 'établissement développe une offre de soins et de prévention moderne,
sécurisée et adaptée aux besoins des patients et du territoire. Il attache aussi une importance majeure a la qualité
de vie au travail, a la transition écologique en santé et a la promotion de la démocratie sanitaire et
médico-sociale.

L'établissement est membre du Groupement Hospitalier de Territoire Oise QOuest et Vexin, favorisant les
coopérations territoriales et la continuité des parcours de soins.

> OFFRE DE SOINS ET PLATEAU TECHNIQUE

=
413

lits et places

600
professionnels

70

métiers
différents

Le CHC est un établissement de 413 lits et places, qui emploie 600 professionnels dynamique et dévoués,
représentant prés de 70 métiers différents. Ses activités des répartissent entre deux poles.

POLE URGENCE-MEDICINE-CHIRURGIEN ET MEDICO-TECHNIQUE (UMC-MT)

Son service des Urgences, inauguré en septembre 2020, accueille prés de 35 000 patients par an et est doté d’'une
Unité d’hospitalisation de courte durée (UHCD) ainsi que d'une Structure mobile d'urgence et de réanimation
(SMUR). Les activités de médecine, chirurgie et addictologie se déclinent en hospitalisation compléte, hopital de
jour et consultations externes.

Inauguré en 2019, le Centre périnatal de proximité (CPP) connait une activité soutenue au service de la santé des
femmes et des enfants. Enfin, le péle inclut un plateau technique complet, avec un bloc opératoire composé de
trois salles d'intervention et d’une salle de réveil, un service d'imagerie médicale équipé notamment d’un scanner
et d'un appareil IRM, d’'une pharmacie a usage intérieur (PUl) et une antenne de laboratoire.

POLE DE GERONTOLOGIE AU COEUR DE L'IDENTITE DE ETABLISSEMENT

Il comprend un service de soins médicaux et de réadaptation (SMR), un Etablissement d’hébergement pour
personnes agées dépendantes (EHPAD) sur trois batiments et une Unité de soins de longue durée (USLD), ainsi
qu’un Pole d'Activités et de Soins Adaptés (PASA) depuis 2023 et une offre de consultations mémoire,
gériatriques et de neuropsychologie en plein développement.



CONSULTATIONS SPECIALISEES ET —
ACCOMPAGNEMENTS

(. LeCentre Hospitalier de Clermont de I'Oise propose une offre de o POUR PLUS D'INFORMATIONS
%ﬁ consultations spécialisées permettant aux patients d'accéder a des avis
médicaux et chirurgicaux sans hospitalisation, dans une logique de prise

en charge de proximité et de parcours de soins coordonné. Brochure

consultations
addictologie CPP

Les consultations externes couvrent un large champ de spécialités
L-g) médicales et chirurgicales, notamment la chirurgie orthopédique, viscérale
et vasculaire, la stomatologie, I'urologie, la chirurgie dentaire, la chirurgie

. . . , .. e leas . Brochure

plastique et réparatrice, I'ORL , ainsi que les spécialités médicales telles .
. . . ) . . consultations
que la cardiologie, la dermatologie, la gastro-entérologie, la pneumologie, e
la rhumatologie, I'hématologie-oncologie, 'ORL, la gériatrie, la
neuropsychologie et la médecine générale.
Le secteur mere-enfant s'appuie sur le Centre Périnatal de Proximité Brochure
CPP

(CPP), qui accompagne les femmes tout au long de leur parcours de santé
avec un suivi de grossesse, un suivi gynécologique et un suivi pédiatrique,
dans un environnement sécurisé, personnalisé et adapté aux besoins des

familles du territoire. Brochure

M CASA

Le Centre Hospitalier de Clermont développe également une offre
d'accompagnement spécialisée en addictologie a travers le CASA
(Centre d’Accompagnement et de Soins en Addictologie), service
référencé niveau 2. Le CASA propose des consultations individuelles, des — Brochure
hospitalisations programmeées ainsi que des groupes de parole animés par
une équipe pluridisciplinaire.

Lobjectif est d'accompagner chaque patient vers une amélioration de sa
qualité de vie, dans le respect de son rythme et de son projet de soins, que Scannezles QR code pour accéder aux
les problématiques concernent le tabac, I'alcool ou d'autres addictions. g brochures détaillées |

Chirurgie

PARCOURS PATIENT ET Le Groupement Hospitalier
PRISE EN CHARGE GLOBALE du Territoire

Le Groupement Hospitalier de Territoire (GHT) Oise Ouest et Vexin regroupe 8

Le Centre Hospitalier de Clermont place le parcours patient au coeur

de ses priorités. Les équipes s'engagent a proposer des prises en établissements publics de santé, répartis sur 9 sites, fédérés par un projet
charge sécurisées, coordonnées et respectueuses des droits des médico-soignant partagé reposant sur la gradation et les complémentarités
patients. des différents établissements.

L'objectif est de garantir un acces rapide aux soins, une continuité o — o .
L'objectif est de donner de la lisibilité et de sécuriser les parcours de soins,

des prises en charge entre 'hopital et la ville, ainsi qu'un notamment dans le cadre de pathologies chroniques (diabéte, cancer,

accompagnement personnalisé tout au long du séjour et apres insuffisance cardiaque...). Le GHT permet également des mutualisations sur

I'hospitalisation. les fonctions support (marchés, information médicale, ...), gages d'efficience
VOTRE SEJOUREN et de professionnalisation.

Q UNITE DE SOINS DE LONGUE DUREE (USLD)

Dans ce cadre, des consultations avancées ont été mises en place pour

Un livret d'accueil spécifique est remis aux patients - N . . . .
peciiq P faciliter I'acces aux soins de la population Oise Ouest et Vexin.

admis en USLD afin de présenter les modalités
d'organisation et de fonctionnement propres a cette
unité. Ce livret est également accessible via le QR
code mis a disposition.

Les établissements membre du GHT:

Le Centre Hospitalier Simone Veil de Beauvais
(établissement support)

Le Centre Hospitalier de Clermont de I'Oise
Le Centre Hospitalier Jean-Baptiste Caron de

VOTRE SEJOUREN ) R ) X .
ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT POUR Crevecceur-le-Grand (sites de Crévecoeur-le-Grand et Méru)

PERSONNES AGEES DEPENDANTES (EHPAD)

. . . . . . . . . Le Centre Hospitalier de Grandvilliers
Un livret d’accueil spécifique est remis aux patients admis - , )
, lm L. : . L'EHPAD Montmorency de Breteuil
en EHPAD afin de présenter les modalités d'organisation et [ 3 ] ) )
1l . La Fondation Halleur (membre associé)

de fonctionnement propres a cette unité. Ce livret est
également accessible via le QR code mis a disposition,
permettant de consulter l'ensemble des informations . Le Centre Hospitalier Bertinot Juel
directement sur votre smartphone ou tablette. de Chaumont-en-Vexin

. L'EHPAD Louise Michel de Chambly
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o
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PROJET
PROJET D'ETABLISSEMENT {41 P2} -
e BN D'ETABLISSEMENT

. B LE BiIEN-ETRE DE TOUS

A l'issue d'un formidable travail collectif, le Centre Hospitalier de Clermont de
I'Oise s'est doté d'un projet d'établissement pour la période 2024-2029'!
Adopté a I'unanimité par toutes les instances, il vient donner un nouveau
souffle a notre engagement pour la prévention, I'accés aux soins, la qualité des
soins et des parcours, la qualité de vie au travail, la transition écologique et la
démocratie sanitaire.

Incontestablement, ce projet est ambitieux. La persévérance, le
professionnalisme et le profond sens de la solidarité des équipes
médicales, soignantes, socio-éducatives, hoteliéres, d’animation, mais
aussi administratives, logistiques, techniques et informatiques

garantiront son succes. , ,
N

RESPONSABILITE . . . ACCOMPAGNEMENT
LE SOCLE DU PROJET QUALITE ET SECURITE
y ENVIRONNEMENTALE, SOCIALE HOLISTIQUE ET

DETABLISSEMENT ET DE GOUVERNANCE (ESG) LS SUINS PLURIDISCIPLINAIRE
Charte des valeurs : Ce premier . Projet de gouvernance et de « Projet qualité et gestion des « Projet psychologique : Il valorise
volet met en lumiére les principes management : L'accent est mis risques : Une stratégie le réle des psychologues pour
fondamentaux de cohésion, d’hu- sur 'approche collaborative et co-construite, responsable et les usagers et les professionnels
manisme et de créativité qui la confiance mutuelle pour ambitieuse visant a garantir la dans les domaines cliniques,
guideront les actions de I'établisse- garantir des décisions efficaces qualité et la sécurité des soins institutionnels, de formation et
ment dans les années a venir. et partagées. et des parcours. de recherche.
Projet médico-soignant : Il porte - Projet social d'établissement : + Projet des usagers et citoyens: « Projet d'assistance sociale : Un
des objectifs ambitieux pour Ce volet propose des actions Ce volet inclusif, placé sous volet novateur qui vise a accom-
sécuriser et enrichir I'accés aux pour renforcer notre attractivité I'égide de la Commission des pagner les usagers et les profes-
soins et les parcours, notamment et améliorer la qualité de vie au Usagers et du Conseil de la Vie sionnels grace a l'expertise et au
en médecine gériatrique et consul- travail des professionnels Sociale, fera progresser la dévouement des assistantes
tations avancées. médicaux et non-médicaux. démocratie sanitaire. sociales.
Schéma directeur immobilier : Il « Volet écoresponsable : L'établis- « Projet numérique : Destiné a + Projet de vie sociale et de loisirs :
prévoit des extensions capacitaires sement adopte des initiatives améliorer l'expérience utilisa- Ce dernier volet met l'accent sur
et la modernisation d'infrastruc- ambitieuses et crédibles pour teur et a renforcer la protection le role décisif des équipes
tures clés, telles que l'unité de répondre aux défis environne- contre les cyber-menaces tout d’animation dans I'amélioration
soins de longue durée, le bloc mentaux du 21&me siécle. en innovant dans les soins. de la qualité de vie des usagers.

opératoire, la pharmacie, le maga-
sin et les services ambulatoires
d'addictologie.

Scannez ce QR code pour deécouvrir
U'intégralité du projet d’établissement
et en savoir plus sur nos

. . engagements.

@ 034477 3300 s=ap Www.ch-clermont.fr
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HOSPITALISATIONS CONSULT&TlONS
7337 | 26252 &

URGENCES SORTIES SMUR

33857 | 1150

passages

BLOC OPERATOIRE é PHARMACIE

2 335 interventions T 437 O

dont 1 363 en ambulatoire || dispensations pour

des patients dans
le cadre de la

SECTEUR GERIATRIQUE rétrocession

Plus de 96 o/o en USLD 334
Plus de 94 o/o en SMR m conciliations

de taux d'occupation médicamenteuses

IMAGERIE MEDICALE ] () 764 scanners

25 703 Actes de radiologie 5 089
6 242 Actes d'échographie g IRM @@,
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‘ Instances et Commissions

| LA GOUVERNANCE

CSIRMT

Comission des Soins

Infirmiers, de Rééducation
cs . etMédico-Techniques

Conseil de

N
Surveillance Q fgg/l’
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CSE

Comité Social
d'Etablissement
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cvs
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Direction
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gérontologie 5 Comission
r? % (e Des Usagers

CME
Comission Médicale
d’Etablissement

F3SCT

Formation Spécialisée
en matiere de Santé,
Sécurité et Considtions
de Travail

LES INSTANCES DEDIEES

A LA DEMARCHE QUALITE
[0]e]0)
© @ &
Comité de Comité de Comité Cellule
pilotage qualité pilotage qualité éthique diidentitovigilance
sanitaire médico-social av

LES SOUS-COMMISSIONS ET COMITES ASSOCIES A LA CME

CLAN : Comité de Liaison en
Alimentation et Nutrition

« Cellule de gestion des risques :

« COVIRIS : Comité de Coordination des

Vigilances et des Risques Sanitaires . COPS : Commission de

I'Organisation de la Permanence
des Soins

« Commission des EPP : commission des
Evaluations des Pratiques
Professionnelles

« CAL : Commission d’activité

libérale

« COMEDIMS : Commission du
Médicament et des Dispositifs Médicaux
Stériles

« CSTH: Comité de Sécurité
Transfusionnelle et
d’Hémovigilance

« COMAI : Commission des Anti-Infectieux

« COLSUDIGUM : commission locale de
surveillance de la distribution des gaz a

usage médical « Commission MES : Commission

- «Mon Espace Santé »
« CLIAS : Comité de Lutte contre les

Infections Associées aux Soins . Commission de la formation et

du développement

» CLUD : Comité de Lutte contre la Douleur professionnel continu

/" .\ UNENGAGEMENT POUR
bd | LATRANSITION ECOLOGIQUE
\( / ENSANTE

Le Centre Hospitalier de Clermont de I'Oise
sengage dans une politique de transition
écologique en santé exemplaire, renforcée en a
partir de 2024 par le volet écoresponsable du
projet d'établissement. Cette démarche allie
qualité des soins, protection des agents et
responsabilité écologique.

L'établissement agit concretement pour
réduire son empreinte carbone, avec des
mesures comme l'arrét de l'usage du protoxyde
d'azote et du Desflurane au bloc opératoire, la
modernisation des batiments et des
équipements, la maitrise des consommations
d'eau et d’énergie, la promotion des mobilités
douces et celle de I'alimentation durable.

Une attention particuliere est également
portée a la préservation de la biodiversité, ala
réduction et valorisation des déchets, ainsi
quau réemploi, par exemple des tenues
professionnelles qui sont réattribuées et
entretenues par I'établissement pour limiter le
gaspillage.

Au-dela, le Centre Hospitalier innove et
mobilise ses professionnels sur la thématique
del'écoconception des soins, avec de premiers
beaux succés tels que lintroduction des

produits a base de probiotiques dans le
bionettoyage.

Pour en savoir plus, le projet
d'établissement et son volet
écoresponsable sont consultables
via le QR Code présent dans ce livret.




Comment se rendre au CH
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Clermont de I'Oise (60), située aux
portes de I'lle-de-France et au coeur
de I'Oise, bénéficie d'une desserte
routiére et ferrorviaire qui la

positionne a:

LTP) PARKINGS

Le code de la route est
applicable pour le
stationnement et la circulation a
I'intérieur du site hospitalier.
Vous devez garer votre véhicule
sur les zones prévues a cet effet.
Des places de parking sont
également réservées aux
personnes en situation de
handicap.

Le CH de Clermont n'est pas
responsable du vol ni de la
dégradation des véhicules.

> 70 Km de Paris par I'A1 (Sortie Senlis)

> 80 Km d’Amiens par I'A16 (Sortie a Beauvais) | La gare de Clermont de I'Oise

> 35 Km de Compiégne parla N31 se situe sur la ligne

~ 26 Kim de Beauvais par la N31 Paris-Nord > Creil > Amiens

> 16 Km de Creil parlaD1016

Informations complémentaires

/Pour plus d'informations sur notre établissement, nos activités et nos \
actualités, vous pouvez également consulter :

Le site internet du Centre Hospitalier de Clermont : www.ch-clermont.fr
Vous y trouverez les informations pratiques, les actualités de
I'établissement ainsi que les plans d’acces aux différents batiments.

Pour découvrir davantage de contenus sur la vie de
I'établissement, suivez-nous également sur nos réseaux sociaux
LinkedIn et Facebook.

N’hésitez pas a vous abonner, « liker » et partager nos
publications pour suivre I'actualité du Centre Hospitalier de
Clermont et soutenir notre action pour le bien-étre de tous !

Vous pouvez également laisser un avis Google pour partager votre
expérience.

Scannez ce QR code pour accéder directement a notre page
Google et partager votre avis, si vous le souhaitez. Votre retour
nous aide a améliorer nos services et a valoriser le travail de nos
équipes, tout en restant simple et rapide a faire.

J




BIEN PREPARER VOTRE

SEJOUR

Formalités d’admission

ou le jour méme du

Vous devez vous présenter (ou étre
représentée par un membre de votre
famille) au bureau des admissions, situé
dans le hall central du batiment ISIS
(bas de site), muni des documents

administratifs mentionnées ci-aprés.

Cette démarche doit étre effectuée avant votre hospitalisation

lundi au vendredi de 8h30 a 17h.

En dehors de ces heures d'ouverture, vous devrez vous
présenter au guichet Accueil des Urgences, batiment ouvert :
.du lundi au vendredi de 17h00 a 21h00
.le samedi et le dimanche de 9h00 a 21h00

-

o—

~—~ —| IDENTITE

+ Une piéce d'identité du patient
(carte nationale d'identité,
passeport, titre de séjour)

- Pour les patients mineurs ne
disposant pas de carte nationale
d'identité, le livret de famille doit
étre présenté ainsi qu'un acte de
naissance

Ces documents
sont nécessaires
afin de garantir la
bonne
identification du
patient.

LES DOCUMENTS A FOURNIR

ASSURANCE MALADIE

- Sivous étes assuré social : carte Vitale.

« Sivous bénéficiez de I'AME (Aide Medicale
d'Etat) : carte individuelle ou familiale
d'AME.

- Sivous étes ressortissant de I'Union
Européenne: Carte Européenne
d’Assurance Maladie.

- Sivous étes ressortissant(e) étranger(e)
hors situations citées ci-dessus : un
paiement préalable des frais de séjour
pourra vous étre demandé le jour de votre
admission, sur la base d'un devis estimatif.

DOCUMENTS

E7COMPLEMENTAIRES

- Si vous étes adhérent(e) a une
assurance maladie
complémentaire : carte
d'assurance maladie
complémentaire en cours de
validité.

« Si votre venue fait suite a un
accident du travail : feuille
d'accident du travail, délivrée par
votre employeur.
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| Frais d’Hospitalisation

Tout séjour a I'hopital a un cott. Selon votre situation, une partie des frais peut rester a votre charge.

Les frais d'hospitalisation peuvent comprendre :

e Les frais de séjour (soins, médicaments, examens), remboursés en grande partie par I'Assurance Maladie. La part non remboursée

constitue le ticket modérateur ;

Le forfait journalier, correspondant aux frais d'hébergement et de restauration. Son montant est fixé a 23 € par jour;

Les frais annexes (chambre individuelle, télévision, téléphone ...).

PRISE EN CHARGE ] CHAMBRE

EE "© DES FRAIS

» Sivous étes assuré(e) social(e), 'Assurance Maladie
prend en charge 80 % des frais de séjour, les 20%
restants correspondant au ticket modérateur.

INDIVIDUELLE

Une chambre individuelle peut étre attribuée lors de votre admission,
sous réserve de disponibilité. Elle est facturée selon le tarif en vigueur

et peut étre prise en charge par votre mutuelle.

« Leticket modérateur et le forfait journalier peuvent étre

pris en charge par votre assurance maladie Pour plus d'informations détaillées sur les frais et les
complémentaire, selon votre contrat. modalités de paiement, consultez le site
« Certaines situations ouvrent droit a une prise en charge www.ch-clermont.fr > rubrique « Préparez votre
a 100 % (maternité, affection de longue durée, dans venue » > «\os frais et paiements » >
rtain , invalidité, acciden ravail, bénéficiair . . L.
certains cas, invalidité, accident du travail, bénéficiaires ou renseignez-vous aupres du bureau des admissions.

de la Complémentaire santé solidaire, etc.).

Les Dépot de Biens et de Valeurs

@

Afin de faciliter votre hospitalisation et d’en assurer le bon déroulement, il est fortement recommandé de laisser a votre
domicile tout objet personnel ou de valeur dont la présence n'est pas indispensable durant votre séjour, tels que bijoux,
sommes importantes d’argent, appareils multimédias ou objets précieux.

Les objets personnels que vous conservez avec vous, tels que téléphone portable, clés ou appareils multimédias,
restent sous votre entiere responsabilité. Ils ne peuvent pas étre déposés dans les coffres de la régie de I'établissement.
Si vous étes en possession de biens de valeur, vous pouvez demander au cadre de santé de votre service l'organisation
d'un dépot sécurisé dans le coffre de I'établissement pour les bijoux, especes, cartes bancaires ou chéquiers. Un
inventaire détaillé vous sera remis lors de ce dépot.

Les biens et valeurs déposés peuvent vous étre restitués, sur votre demande, en cours de séjour ou a votre sortie, sur
présentation d’une piéce officielle d'identité. Aucune restitution de dép6t ne pourra étre effectuée a un tiers.

En cas de déces, seule la trésorerie du Centre Hospitalier de Clermont est habilitée a procéder a la restitution de
I'ensemble des dépéts, exclusivement dans le cadre d’une succession. Cette démarche n'est pas immédiate et peut

nécessiter un délai de traitement.

Effets Personnels

Pour votre confort, pensez a apporter vos effets personnels nécessaires a votre séjour, notamment votre pyjama

I ou chemise de nuit, vos chaussons, vos serviettes, votre trousse de toilette, ainsi que les boites de rangement

pour appareils auditifs ou dentaires. Vous pouvez également prévoir tout autre objet utile a votre quotidien,

aprés vous étre renseigné auprés de 'équipe soignante de votre service.
Les effets personnels conservés dans votre chambre restent sous votre responsabilité pendant toute la durée de

votre hospitalisation.

10



Traitement Médicamenteux L
Personnels - N

PREPARER UNE COPIE
DES ORDONNANCES r -

EN COURS _——

L
—

Le jour de I'hospitalisation, il sera
essentiel que vous apportiez les

derniéres ordonnances en, cours afin

de permettre au médecin de
poursuivre ou adapter le traitement. Il
sera également important de signaler
si vous prenez des traitements qui ne
nécessitent pas d'ordonnance:
automédication, phytothérapie
(plantes), car ceux-ci peuvent avoir
des conséquences sur d'autres

traitements (interactions).

APPORTER LE
50 @ TRAITEMENT EN COURS

Certains médicaments pris habituellement peuvent ne pas étre
disponibles a I’'h6pital. Il peut étre utile que vous les apportiez,
afin d’éviter toute interruption de traitement dans les 1ers jours
d’hospitalisation.

Si vous apportez vos médicaments personnels, il faudra le
signaler a l'infirmiére ou a votre médecin hospitalier qui prendra
les mesures nécessaires.

11



VOTRE SEJOUR: B,
INFORMATIONS PRATIQUES

Accueil de vos proches
LES VISITES

EN SERVICE DE SOINS EN USLD

o ® Ve,

é O O 13h 3 20h 13h30 2 18h30

Les visites sont autorisées de 13h a 20h. La matinée Les visites sont autorisées de 13h30 & 18h30.
est consacrée aux soins et a la rééducation.

Afin de garantir le bien-étre des patients, il est également
Afin de préserver l'intimité et le repos des patients, recommandé de privilégier des visites en nombre limité
il est recommandé de limiter les visites a trois et dans le respect des temps de repos et des soins.
personnes simultanément.

LIT ACCOMPAGNANT

® Sivous souhaitez rester auprés de votre proche ou de votre enfant durant son séjour dans l'unité,
I merci de vous adresser a |'équipe soignante afin de définir les modalités de votre présence.
l @ Dans certains cas particuliers, et selon les possibilités du service, une personne peut étre autorisée
a séjourner auprés d'un patient hospitalisé. Renseignez-vous auprés du cadre de santé.
LIT ® En cas d'accord, l'identité de I'accompagnant devra étre communiquée a I'équipe soignante.
ACCOMPAGNANT @ Les frais liés 4 la chambre, aux petits-déjeuners et aux repas sont a régler selon les tarifs en vigueur,

communiqués par I'équipe soignante ou le bureau des admissions.

E] INFORMATION ET RENDEZ-VOUS AVEC LES MEDECINS

Les patients et leurs proches peuvent s'adresser au secrétariat du service afin de solliciter
| un rendez-vous ou d'obtenir des informations auprés d'un médecin dans le cadre de leur

prise en charge.

\ o ROLE DES AIDANTS
O O Pendant le temps d’hospitalisation de leur proche en médecine polyvalente ou en soins
médicaux et de réadaptation, les aidants qui le souhaitent peuvent aider a la toilette,
| | a la marche et au repas, sur accord de I'équipe médico-soignante et dans le cadre fixé

par cette derniére.
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Reconnaitre le Personnel qui
vous entoure

Pantalon blanc -
Personnel médical et

Polo urgences nofRmédical

Pantalon Service Pantalon sans bande
technique urgences - STI

: Tunique Agent de Service ;
Pantalon avec bande SMUR Polo service transport Interne Hospitalier - Aide Soignant saharienne urgences
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La prise en charge des

médicaments et des dispositifs
médicaux pendant votre

hospitalisation | ®

=0

(&)

La Pharmacie de I'hopital dispense les médicaments, les dispositifs
médicaux et les produits pharmaceutiques prescrits pour les patients
hospitalisés.

L'équipe pharmaceutique est disponible pour répondre aux questions
des professionnels de santé concernant les produits pharmaceutiques
et leur bon usage.

Conciliation

Durant votre hospitalisation, il est possible que votre prescription fasse I'objet
d’'une conciliation médicamenteuse d’entrée. L'objectif est d’étre sr que tous
les médicaments que vous preniez avant votre hospitalisation soient bien
identifiés, ceci afin d'optimiser votre traitement pendant votre séjour.

Vous serez ainsi, ou votre entourage, peut-étre interrogés au sujet des
traitements que vous prenez habituellement. Votre pharmacie de ville
habituelle peut également étre contactée, avec votre accord, afin de
compléter les informations.

Les traitements pendant I'hospitalisation

Les médicaments prescrits a I'hopital ne sont pas forcément les mémes que
ceux du traitement habituel car le médecin du service va adapter le traitement

a I'état de santé. Par conséquent, il peut arréter certains médicaments pris
habituellement, ou en modifier la dose. |l est trés important de ne prendre aucun
autre médicament que ceux prescrits par le médecin de I'hépital et remis par

les infirmiéres. En effet, des réactions entre les différents médicaments pourraient
entrainer de graves complications.

La préparation des médicaments pour les patients nécessite une attention
particuliére des professionnels de santé de I'hdpital et il est primordial d'éviter
de les déranger lors de ces taches (pour éviter les risques d'erreurs
médicamenteuses). Vous pouvez lire la bande dessinée sur les interruptions
de taches jointe a ce livret.




La prise en charge des médicaments o

et des dispositifs médicaux pendant
votre hospitalisation

Va

Il est possible que votre médecin vous prescrive un médicament dérivé du sang utile dans votre situation.

Qu'est-ce gu'un médicament dérivé du sang ? C'est un produit fabriqué a partir du sang ou du plasma
humain. Comme tout médicament, il n'est autorisé a étre utilisé chez les malades qu'aprés évaluation par
I'agence du médicament de sa qualité, de sa sécurité et de son efficacité et il est distribué par des
pharmaciens. Comme tous les médicaments, il peut entrainer des effets indésirables dont vous pouvez
parler avec votre médecin.

La sécurité vis-a-vis des maladies infectieuses est assurée par trois mesures qui s'additionnent :

O

C @ 1. La sélection des donneurs de sang ;

=
=)

4

2. Les tests de dépistage effectués sur chaque don de sang ;

3. Le procédé de fabrication qui comporte des traitements d'élimination
e 9 80
v et d'inactivation des virus par des méthodes validées ainsi que des controles
qui sont effectués a différents stades de la fabrication.
LS A

Un systeme dit de « tragabilité » permet de suivre ces médicaments, de chaque don de sang jusqu'a
chaque malade qui les recoit et, inversement, de chaque malade jusqu'aux dons de sang ayant servi a la
préparation du médicament. Les pharmaciens qui délivrent ces médicaments sont tenus de conserver
les noms des malades ayant recu chacun des lots. Un document reprenant les données de tracabilité
vous sera remis a votre sortie d’hospitalisation.

Les Dispositifs Médicaux Implantables (DMI ou implants)

Lors de votre hospitalisation et plus particuliérement lors d’une intervention chirurgicale,
des dispositifs meédicaux implantables peuvent vous étre implantés.

Qu'est qu'un Dispositif Médical Implantable (DM ou implant) ?

Les Dispositifs Médicaux Implantables (DMI) sont I'ensemble des matériels ou instruments destinés

a étre implantés en totalité ou en partie, dans |'organisme de I'nomme et qui restent en place aprés
I'intervention chirurgicale. lls peuvent également é&tre implantés par un crifice naturel. Voici quelques
exemples de DM : prothése de hanche ou plaques et vis en chirurgie orthopédique, implants de renfort
pariétal en chirurgie viscérale, ..,

Qu'il soit thérapeutique ou esthétique, un implant est un dispositif médical réglementé au méme titre
que les autres produits de santé et fait I'objet d'une tracabilité. Tout implant peut s'altérer ou
dysfonctionner et &tre a 'origine d'éffets indésirables. Certains ont une durée de vie limitée. Il faut donc
connaitre et étre vigilant quant aux signes potentiellement indicateurs d'un effet indésirable,

Aprés la pose d'un implant, une carte de porteur d'implant vous sera remise
_,./ e = (reprenant les informations suivantes : votre identite, |'identité de I'implanteur et le
lieu d'implantation, la date d'implantation, la référence du DM, I'UDI (identifiant unique
E du DMI), le numéro de lot ou le numéro de série, le lien internet pour accéder aux
informations relatives au DM et le fabricant). Celle-ci vise & assurer une bonne

coardination entre les professionnels de santé, Toutes les informations sur votre implant
peuvent figurer sur votre Dossier Médical Partagé (DMP).

En cas d'IRM, si vous déja porteur d'implant(s), il est impératif de le signaler avant
I'examen car tous les implants ne sont pas forcément compatibles avec ce type d'examen.
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Prestation multimédias
(télévision, téléphone) -

O Prestations Multimédias (télévision, télépheone)
m . Pour obtenir le telephone et |a télévision dans votre chambre,
. PAN 5 adressez-vous au service des admissions, situé dans le hall

de |'établissement, cuvert :

+ e du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30

En dehors de ces horaires, merci de vous adresser a I'équipe soighante.

ﬁ Le téléphone

Une ligne directe (appel et réception d’appels)
peut étre installée dans votre chambre,

g r L
sur demande. La télévision

Pour |'cbtenir, vous devrez vous acquitter : I
= d'un forfait correspondant au branchement de la ligne,

o d'une avance sur consommation minimale,

Une location journaliére est proposée, avec un tarif
degressif a partir du 8° jour d’hospitalisation.
L'avance sur consommation est renocuvelable auprés

de 'accueil. Le détail des tranches de consomimation Un serveur vocal interactif, simple d'utilisation,
est disponible au guichet des admissions. permet également I'ouverture des droits TV
Les unités payées et non utilisées ne sont pas depuis velre teléphone.

remboursées. Les agents du service « accueil —
télévision - téléphone » vous conseilleront dans
le choix du nombre d’unites.

Un code confidentiel vous sera remis afin de
permettre les appels directs.

Repas

I I Les menus sont élaborés avec I'aide d'une diététicienne,
Dans certains cas, les prescriptions médicales peuvent imposer
/ des repas adaptés 3 votre état de santé.

c i Les visiteurs peuvent prendre leur repas en votre compagnie.
Des tickets « accompagnants » sont en vente auprés de la régie
(bureau des admissions).




Service Social

O O
RN

Contacts

Le service social du Centre Hospitalier de Clermont est a votre disposition pour vous
informer, conseiller et accompagner tout au long de votre parcours de soins. Il intervient
pour toute démarche en lien avec votre situation personnelle ou celle de votre proche
hospitalisé, notamment en matiére d’accés aux droits, de mise en place d’aides a domicile,
d'orientation vers des structures de rééducation ou des établissements médico-sociaux,
ainsi qu'en cas de difficultés financiéres, familiales ou sociales. En particulier, le service

social joue un réle d’accompagnement et d’orientation pour les personnes les plus démunies.

L'assistante sociale référente de votre service d'hospitalisation peut vous rencontrer dans
votre chambre ou a son bureau, sur rendez-vous, du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30.
Elle est joignable par téléphone (avec répondeur) ou par courriel.

Fabienne BRAY - Assistante sociale Claire DEJARDIN - Assistante sociale
Services : Médecine, Chirurgie, Service : Soins Médicaux et
Unité d'Hospitalisation de Courte Durée (UHCD), de Réadaptation (SMR)

Urgences, Centre Périnatal de Proximité,
Unité de Soins de Longue Durée (USLD), CASA

@ 03 44 77 49 02

fabienne.bray@ch-clermont.fr

@ 0344773375
claire.dejardin@ch-clermont.fr

Interprétariat et accueil des personnes

handicapées

L'interprétariat participe a la qualité de I'accueil et a la qualité des soins.
Il permet de faciliter la communication entre professionnels et patients et garantit

I'infarmation donnée. Le CH de Clermant peut avoir recours a différentes prestations
d'interprétariat, adaptees a votre situation,

Cette prestation peut vous &tre proposée ou vous pouvez en faire la demande auprés
du service social et des équipes médicales et snignantes.

Au Centre Hospitalier de Clermont de 1'Oise, nous weillons a garantir un accueil adapté
pour toutes les personnes, v compris celles en situation de handicap, et avons mené les
travalx nécessairas i I‘accessihilité des locaux.

Pour favoriser le confort et la sécurité du patient, un accompagnateur peut &tre préesent
a tout moment, si le patient en fait la demande ou donne son accord.

Chaque service veille a ce que la prise en charge soit accessible et personnalisée,
en raspectant e rythme et les besoins spécifigues de la personne. Notre objectif est
de permettre & chacun de se sentir écouté, soutenu et en confiance tout au long de
son parcours de soins.
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Courrier

Vous pouvez adresser et recevoir du courrier depuis votre service

d’hospitalisation.

— Votre courrier doit étre adressé a:

Centre hospitalier, Servicede.....cccccceveveneee.
A Uattention de Monsieur/Madame.....................

Rue Frédéric Raboisson 60600 Clermont-de-l’Oise

< o o ] e g e i 1 o T o ™Ak A, e

Les Cultes

Le Centre Hospitalier de Clermont s'engage a respecter le libre choix
des confessions pratiquées par les patients. Chague personne peut
acceder, au sein de I'etablissement, au culte de son choix.

Un service des aumdneries et un lieu de recueillement sont a votre
disposition. Ce service est accessible a tous les patients et résidents,
croyants ou non, qui en font la demande, soit de leur propre initiative,
soit par I'intermédiaire d'un proche, ou encore sur proposition d'un soignant,

L'accompagnement proposé par les aumaniers peut prendre la forme
de visites fraternelles, spirituelles ou religieuses. Les auméniers travaillent
en étroite collaboration avec les équipes soignantes afin de respecter vos
besoins et votre confort.

Pour consulter la liste des cultes disponibles au sein de I'établissement,
scannez le QR code ci-contre.

Les ministres des différents cultes peuvent vous rendre visite

sur votre demande. Renseignez-vous auprés de I'équipe scignante.

Les Permissions de sortie
e B

Les demandes doivent étre formulées auprés de I'équipe soignante.

Le médecin responsable accorde la permission en fonction de votre état

de santé, puis celle-ci est validée par le directeur de I'établissement.

Toute sortie sans accord sera signalée aux services administratifs.




La Maison des Usagers

MDU

120 “

MAISON DES USAGERS

B La MDU du Centre Hospitalier de Clermont est un lieu d'information, d'écoute

et d'échanges ouvert aux patients, a leurs proches et aux associations. Elle
reconnait la place essentielle du patient et de son entourage dans le parcours
de soins et favorise leur participation.

La MDU informe sur les droits des patients, certaines pathologies (retours
d’expérience, connaissances sur la maladie et les traitements), les moyens
d'accompagner un proche au quotidien ainsi que sur les campagnes de
prévention et de dépistage. Elle contribue a faciliter le lien entre la ville, I'hépital
et le retour au domicile afin de permettre aux patients de devenir acteurs
de leur santé.

Le Service des Relations avec les Usagers et les représentants des usagers

y recueillent les remarques, suggestions et réclamations, qui permettent
d'alimenter notre politique d’amélioration continue.

Des permanences d'associations y sont proposées, illustrant une mobilisation
associative au cceur de I'hdpital. Le calendrier des permanences et la liste des
associations présentes sont consultables sur le site internet du CH Clermont
ou sur le panneau d'affichage situé a I'entrée de la MDU.

Pour plus d'informations, scannez le QR code de la brochure de la

Maison des Usagers.

Les informations disponibles a la Maison des Usagers ne remplacent pas une
consultation auprés d’un professionnel de santé. Les équipes de soins
du CH Clermont restent a votre écoute.

Maison des Usagers - CH Clermont
Anciennes Urgences = Rue Frédéric Raboisson = 60607 Clermont Cedex

(%) Tél.: 0344773300 - Maison.Usagers@ch-clermont. fr

Associations tenant des permanences au sein de la MDU :

Pour consulter la liste des associations assurant des permanences au sein de la MDU,
scannez le QR code ci-dessous ou rendez-vous sur notre site internet :

w Rubrique Préparez votre venue >
Les droits et obligations du patient >
La Maison des Usagers (MDU)

® https://www.ch-clermont.fr/la-maison-des-usagers-mdu-2/ Brochure de la Associations /

Maison des Usagers permanences

Associations des bénévoles conventionnées

Sur le champ des soins palliatifs : Associations intervenant auprés

= JALMALV Beauvais

= jalmalvbeauvais@wanadoo.fr

des personnes ageées :

* Les Petits Fréres des Pauvres

= v.hello0@laposte.net

= \VMEH (Visite des malades en établissements
hospitaliers et des résidents en EHPAD)

= daniel.pierre67@orange.fr

= Au Fil des Jours — aufildesjours@gmail.com
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VOTRE SORTIE .

Formalités de Sortie -

Le jour de votre sortie est fixé par le médecin du service, en fonction
de votre état de sante.

Vous devez obligatoirement vous présenter au bureau des admissions
q afin de régulariser votre situation administrative.

Un patient mineur ne peut quitter |'établissement qu'accompagné

de son pere, de sa mere ou de son tuteur titulaire de 'autorite parentale,
C \1 -~ ou, a défaut, d'une personne majeure expressément autorisée par écrit
par ces derniers.

Le personnel peut étre amené a vérifier I'identité de la personne
venant chercher I'enfant.

Si vous décidez de quitter I'établissement contre lavis médical, il vous
sera demandé de signer une décharge dégageant I'hopital de toute
responsabilité.

Documents remis lors de votre sortie
Les documents suivants vous seront remis :
» un bulletin de situation, indispensable aux organismes de sécurité sociale
R —— (paiement des indemnités journaliéres, remboursement du transport) et, le cas
i échéant, & votre employeur.
S Selon votre situation, pourront également vous &tre remis :

o un arrét de travail,

* une ordonnance,

= un rendez-vous de consultation.

Vs ordonnances et comptes rendus peuvent également étre consultés dans
votre Dossier Médical Partagé (DMP), si celui-ci est activé.

lors de votre entree a 'hapital. Il se trouve en annexe de ce liviet d'accueil.

@ NB : Pensez a compléter le questionnaire de satisfaction qui vous a été remis

L] L] [ ] Ll
. ) ’ ) .




Le traitement L
médicamenteux ala 14

sortie
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les antibiotiques).
p Si vous avez apporté vos traitements personnels pris avant votre hospitalisation,

Le médecin va vous remettre une ordonnance de sortie. Des explications accompagnant
cette ordonnance (en cas de traitement différent de celui pris auparavant, de nouveau
plan de prises, ...) doivent vous étre fournies. |l est important de la lire et si vous avez
des questions, n'hésitez pas a en parler au médecin et au pharmacien.

A la rentrée au domicile, ne pas prendre d'autres médicaments sans avis meédical,
notamment ceux pris avant I'hospitalisation et qui ont été arrétés. |l est important
de respecter le nouveau traitement et les durées de traitement (par exemple pour

ils vous seront remis a votre sortie (a I'exception des médicaments périmés) ou détruits
avec votre accord (en cas d'arrét définitif de traiternent).

Pour les porteurs d’'implants :

Penser a présenter votre carte de porteur d'implant & votre médecin traitant et aux
autres professionnels qui vous prendront en charge.

Les médicaments rétrocédés

Lors de votre sortie, le médecin de I'hépital pourra vous avoir prescrit un médicament rétrocédable.
La rétrocession est la dispensation des médicaments aux patients non hospitalisés par les pharmacies a usage
intérieur (PUI), par dérogation ou en complément du circuit officinal.

Les médicaments rétrocédables sont inscrits sur une liste définie nationalement. Ce sont des médicaments qui
ne doivent pas étre réservés a l'usage hospitalier, qui présentent des contraintes particuliéres de dispensation
ou d’administration, qui ont des exigences liées a la sécurité de leur approvisionnement ou qui nécessitent un
suivi de la prescription ou de la délivrance.

D'autres médicaments peuvent étre rétrocédés par la Pharmacie a Usage Intérieur sans étre nommément
inscrits sur la liste de rétrocession. Il s'agit de préparations magistrales ou hospitaliéres, ou des médicaments
bénéficiant d’'un acces précoce ou compassionnel.

La Pharmacie a Usage Intérieur est ouverte au public pour les rétrocessions du lundi
au vendredi de 8h a 17 h. En cas de question sur une rétrocession, vous pouvez contacter
le secrétariat de la pharmacie de I'hopital au O3 44 77 35 49.

Pharmacovigilance / Matériovigilance

La pharmacovigilance est la surveillance, I'évaluation, Centre Régional de Pharmacovigilance de Picardie
la prévention et la gestion du risque d'éffet indésirable

résultant de I'utilisation des médicaments. Centie de Biologie Humaine

Comme les professionnels de santé, les patients et les CHU Amiens-Picardie - Site Sud

associations agréées de patients peuvent déclarer les 80054 AMIENS Cedex 1

effets indésirables suspecteés d'étre dii & un médicament

ou a un produit de santé dont ils ont connaissance au Tel : 03 22 08 70 96

centre régional de pharmacovigilance (contact ci-dessous). Fax:03 2208 70 95

La matériovigilance est la surveillance des incidents ou Email : pharmacovigilance@chu-amiens.fr

risques d'incidents liés a I'utilisation des dispositifs - =4
médicaux aprés leur mise sur le marché afin de prévenir

tout danger pour la santé.

Les patients et les asscciations agréées de patients sont vivement encouragés a déclarer les incidents qu'ils
rencontrent a la suite de I'utilisation d'un dispositif médical, y compris lorsque ces incidents résultent d'un
mésusage, c'est-a-dire d'un usage non conforme a la destination ou aux prescriptions d'utilisation du dispositif médical.

Pour déclarer une matériovigilance (mais aussi pour une pharmacovigilance), vous pouvez utiliser le portail
de signalements signalement.social-sante.gouv.fr sur le site de I'Agence nationale de sécurité du médicament
et des produits de santé (ANSM).
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Modes de transport m

Of"'l

Pour votre retour a domicile ou vers un autre établissement,

| IL*

plusieurs solutions sont possibles :

¢ Véhicule personnel * Transports en
ou taxi commun

» Transport sanitaire
(sur prescription

médicale)
—_— —_—
Vous pouvez quitter Selon votre situation, vous Si votre état de santé le
I'établissement en véhicule pouvez également utiliser les nécessite, un transport
personnel ou en taxi. Les frais transports en commun sanitaire peut étre organise,
restent alors a votre charge. (bus ou train). unigquement sur prescription

meédicale.

-
- Dans tous les cas, le médecin détermine le mode de transport le mieux adapté
W — a votre état de santé :
o —
i - @ * Ambulance : transport allongé.
s Véhicule Sanitaire Léger (VSL) ou taxi conventionné : transport assis.
o

N Y

Lorsque I'état de santé le permet et qu'un transport assis est prescrit (VSL ou taxi
conventionné), un transport partagé avec d'autres patients peut étre proposé.

Le refus d'un transport partagé, lorsque celui-ci est compatible avec votre état de santé,
entraine la perte du bénéfice du tiers payant : vous devrez alors avancer la totalité des frais,
avec un remboursement ultérieur.

Cette mesure ne concerne pas les bénéficiaires de la complémentaire santé solidaire

ni de I'aide médicale de I'Etat (AME).

Un bon de transport vous sera remis par le service afin de le transmettre
au transporteur.

Une avance de frais peut vous étre demandée ; dans ce cas, une facture
vous sera remise pour vous permettre d'effectuer une demande de remboursement.

Vous étes libre de choisir I'entreprise de transport. Une liste est disponible
aupres de I'équipe soignante.



VOS DROITS ET -
DEVOIRS

Les droits de la | &
personne malade

Le droit du patient a I'information

Les professionnels ont I'obligation d’informer le patient sur son état
de santé lors d’un entretien individuel, a I'exception des cas d'urgence,
d'impaessibilité de recevoir I'information ou de refus d'étre informé.

Vous pouvez également demander des informations complémentaires
sur vos obligations financiéres en vous adressant au bureau des

admissions ou a votre médecin si vous &tes pris en charge en secteur privé.

Des informations strictement nécessaires a votre prise en charge (soins,
prévention, suivi médico-social ou social) vont étre partagées au sein de
I"équipe de soins vous prenant en charge (au sens de I'article L.1110-12
du code de la santé publique). Ainsi, I'ensemble des professionnels
participant a votre prise en charge et exercant au sein du CH de Clermont
font partie de votre équipe de soins. Votre consentement aux échanges
au sein de cette équipe est alors présumé. Lorsque les informations
doivent étre partagées en dehors de I'équipe de soins, votre consentement
sera nécessaire avant tout échange. Dans tous les cas, vous pouvez vous
opposer a ce partage mais cela pourra nuire a votre prise en charge.

IR

Le respect de la volonté du patient

Aucun acte médical ne peut étre effectué sans le consentement libre

et éclairé du patient sauf exceptions prévues par les textes (urgence

notamment). Le consentement du mineur doit étre recherché s'il est
apte a exprimer sa volonté et a participer a la décision médicale. L'acte
médical sur un mineur reste toutefois soumis au consentement du ou
de(s) titulaires de |'autorité parentale, sauf exception.
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Les droits de la
personne malade s

’ 7
Le droit de désigner une personne de confiance
= =
Lors de votre hospitalisation, il vous est proposé de désigner une personne de confiance.
l l La loi n® 2002-303 du 4 mars 2002, relative aux droits des malades et a la qualité
du systéme de santé, a institué la possibilité pour toute personne majeure de
désigner une personne de confiance.
. S,
& ™
La personne de confiance : pourquoi, comment et pour qui ?
1. Intérét de la désignation 2. Modalités de désignation
@ d’une personne de confiance d’une personne de confiance
O O > La personne de confiance vous accompagne dans Cette démarche :
vos démarches médicales, peut assister a tout
I -F:I I entretien individuel avec votre médecin, vous » M}mmaﬁ&mqﬂhm
aide & orienter vos décisions et peut dtre présente & préven:
lors de la consultation de votre dossier médical. > Deit &tre une décision prise aprés réflexion et sans
> Votre état de santé ne vous permettra peut-gtre PR
pas toujours, pendant la durée de votre > Se fait par éerit.
e e i
vous souhaitez prendre pour votre santé. o pouE phis Joogaenpe 3 ok e ez,
Si vous ne pouvez les exprimer, la personne de > Peut étre révoquée a tout moment & votre demande.
confiance que vous avez désignée devra étre lacée ultér
consultée par |'équipe hospitaliére et pourra v Mm B — az:ll ;
témoigner de vos souhaits. '
2 Ammmwmm Il vous appartient d'informer la personne que vous aurez
les précisions ainsi recueillies pourront guider les chilcia ab bty s
médecins dans leurs choix thérapeutiques. Vous
serez libre de décider que certaines informations, S8t parkoncs de confiance et fire un paant, un
e wous Jigerex-conficentielles; e st pas proche, votre médecin traitant.
communiquées par |'équipe hospitaliére & la Toutes les décisions que vous prendrez a ce sujet
personne de confiance ; vous devrez alors nous figureront dans votre dossier médical.
lindiquer précisément.
C 3. Personne de confiance et personne a prévenir : quelle différence ?
La personne a prévenir a un réle distinct. Elle est principalement informée de votre présence dans
'établissement et peut recevoir, sur votre indication et a votre connaissance, des informations
nen confidentielles et penctuelles vous concernant.
La personne de confiance et la personne & prévenir peuvent &tre une seule et méme personne,
mais il s'agit de deux fonctions différentes.
Il n'existe aucune cbligation de désigner une personne de cenfiance et/ou une persenne i prévenir.
. E
g I = ™
\ / Le Consentement Eclairé
— — Aucun acte médical ne peut étre pratiqué sans le consentement du patient, hors le cas ol son état
rend nécessaire cet acte auguel il n'est pas & méme de consentir. Ce consentement doit étre libre
/ N et renouvelé pour tout acte médical ultérieur. Il doit &tre éclairé, c’est-a-dire que le patient doit avoir
2 été préalablement informé des actes qu'il va subir, des risques normalement prévisibles en l'état
des connaissances scientifiques et des conséquences que ceux-ci pourraient entrainer.
\C by
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Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

. : = = & circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
P rinci p €s g eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I’établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
lis sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et 'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitier a tout moment
I’établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu’elle
a recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I’établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’une procédure de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.

Editions Sicom 06042 - Direction de I'hospitalisation et de I'organisation des soins - Direction générale de la santé mxxmxan Avril 2006



I'en ant hospit lise

L'admission a I'h6pital d'un enfant ne doit
étre réalisée que si les soins nécessités par sa 6{\ *
maladie ne peuvent étre prodigués a la .

maison, en consultation externe ou en hépital Un enfant hospitalisé a le droit
de jour. d'avoir ses parents ou leur substitut

aupreés de lui jour et nuit, quel que

soit son age ou son état.

Les enfants et leurs parents ont le
droit de recevoir une information sur
la maladie et les soins, adaptée a leur
age et leur compréhension, afin de
participer aux décisions les
concernant. On essaiera de réduire au
minimum les agressions physiques ou

On encouragera les parents a rester auprés de leur
enfant et on leur offrira pour cela toutes les facilités
matérielles, sans que cela entraine un supplément
financier ou une perte de salaire. On informera les
parents sur les régles de vie et les modalités de
fonctionnement propres au service afin qu’ils participent
activement aux soins de leur enfant.

é;"%'\

o

Les enfants et les parents ont le droit

soins. On évitera tout examen ou
traitement qui n'est pas indispensable. ==

\
L'hépital doit fournir aux enfants un

environnement correspondant a leurs
~ besoins physiques, affectifs et éducatifs,

tant sur le plan de I'équipement que du

d'étre informés pour participer a toutes
5 les décisions concernant la santé et les

personnel et de la sécurité.

émotionnelles et la douleur.

Les enfants ne doivent pas étre admis dans
des services adultes, lls doivent &tre réunis
par groupes d'dge pour bénéficier de jeux,
loisirs, activités éducatives adaptés a leur
age, en toute sécurité. Leurs visiteurs
doivent &tre acceptés sans limite d'age.

L'équipe soignante doit étre formée a
répondre aux besoins psychologiques
et émotionnels des enfants et de leur
famille.

L'équipe soignante doit étre organisée de fagon a assurer une continuité
dans les soins donnés a chaque enfant

L'intimité de chaque enfant doit étre respectée.

Il doit étre traité avec tact et compréhension en toute

®
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circonstance.
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CHARTE ROMAIN JACOB

Unis pour 'acces a la sante des personnes en situation de handicap

Valoriser I'image
que la personne
en situation

de handicap
pergoit
d’elle-méme

Intégrer la santé au parcours
de vie des personnes
en situation de handicap

Organiser
I'acces
aux soins
et ala prévention

Améliorer la réponse
aux urgences médicales

Construire
une
culture
professionnelle
commune

Faciliter et développer
I’acces aux soins
ambulatoires

Faciliter
le recours
aux
technologies
de I'information
et de la communication

Handidactique o

Exprimer
les
besoins

Coordonner
le parcours de santé

Prévenir et adapter
I'hospitalisation
avec
ou sans
hébergement

Mettre en oeuvre
et évaluer la charte

Al

@0 ki Régronaie de Bkt
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REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

SERVICES
PUBLICS*

CHARTE DE LA LAICITE
DANS LES SERVICES PUBLICS

La France est une République indivisible, laique, démocratique et sociale.

Elle assure I'égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinction d'origine, de race ou de religion. Elle garantit des
droits égaux aux hommes et aux femmes et respecte toutes les croyances.

Nul ne doit étre inquiété pour ses opinions, notamment religieuses, pourvu que leur manifestation ne trouble pas I'ordre

public établi par la loi.

La liberté de religion ou de conviction ne rencontre que des limites nécessaires au respect du pluralisme religieux, a la
protection des droits et libertés d'autrui, aux impératifs de |'ordre public et au maintien de la paix civile.

La République assure la liberté de conscience et garantit le libre exercice des cultes dans les conditions fixées par la loi du

9 décembre 1905,

Pour assurer cette conciliation entre liberté de conscience de chacun et égalite de tous, la laicité s'impose a l'ensemble

des services publics, quel que soit leur mode de gestion.

LES AGENTS DU SERVICE PUBLIC

Toute discrimination dans |'accés aux emplois publics et le
déroulement de carriére des agents est interdite.

Tout agent public a un devoir de stricte neutralité dans I'exercice
de ses fonctions.

Tout agent du service public incarne les valeurs de ce dernier
et est tenu de se montrer exemplaire dans |'exercice de ses
fonctions. Il doit traiter également tous les usagers et respecter
leur liberté de conscience.

Le principe de laicité lui interdit de manifester ses convictions
religieuses dans |'exercice de ses fonctions, quelles qu'elles
soient. Ne pas respecter cette régle constitue un manquement

Tous les usagers sont égaux devant le service public.
lls ont le droit d'exprimer leurs convictions religieuses
dans les limites du respect de la neutralité du service
public, de son bon fonctionnement et des impératifs
d'ordre public, de sécurité, de santé et d'hygiéne.
Les usagers doivent s’abstenir de toute forme de prosélytisme.

Le principe de laicité interdit & quiconque de se prévaloir
de ses croyances religieuses pour s'affranchir des régles
communes régissant les relations entre collectivités publiques
et particuliers.

A ce titre, ils ne peuvent récuser un agent public ou d'autres
usagers, ni exiger une adaptation du fonctionnement du
service public ou d'un équipement public en se fondant sur
des considérations religieuses. Dans les cas les plus graves, des
sanctions pénales peuvent étre appliquées.

a ses obligations pouvant donner lieu a l'engagement de
poursuites disciplinaires.

La liberté de conscience est garantie aux agents publics. §'ils
peuvent bénéficier d'autorisations d'absence pour participer
a une féte religieuse, c'est a la condition qu'elles soient
compatibles avec les nécessités du fonctionnement normal du
service. |l appartient au chef de service de faire respecter les
principes de neutralité et de laicité par les agents sur lesquels
il a autorité.

Les mémes obligations s'appliquent aux salariés de droit privé
lorsqu'ils participent & une mission de service public.

LES USAGERS DU SERVICE PUBLIC

Lorsque la vérification de l'identité est nécessaire, les usagers
doivent se conformer aux obligations qui en découlent.

Les usagers accueillis & temps complet dans un service
public, notamment au sein d'établissements médico-sociaux,
hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs
croyances et d’'exercer leur culte, sous réserve des contraintes
découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.

Pour en savoir plus : www.laicite.gouwv.fr
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Charte d’adhésion a la surveillance
de la mission SPARES

Surveillance et Prévention de ["AntibioRésistance, incluant le bon usage des antibiotigues, en Etablissement de Santé

En application des dispositions de I'article R. 1413-86 du code de la santé publique, le CENTRE D'APPUI
POUR LA PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS DU GRAND EST (ci-aprés dénommé
CPIAS GRAND EST) a été désigné par Santé publique France afin de mettre en ceuvre la mission
nationale dénommée « Surveillance et Prévention de I'AntiobioRésistance en Etablissement de santé »
dite mission nationale SPARES.

Le CPIAS GRAND EST, membre du réseau national de santé publique tel que prévu par I'article L. 1413-
3 du code de la santé publique, bénéficie pour 'exercice de ses missions de mémes prerogatives que
Santé publique France, en application de I'article L. 1413-6 du code de |a santé publique.

Le CENTRE HOSPITALIER REGIONAL UNIVERSITAIRE DE NANCY (ci-aprés dénommé CHRU DE NANCY),
établissement porteur du CPIAS GRAND EST, est responsable du traitement de données a caractére
personnel mis en ceuvre pour la réalisation de la surveillance de la mission SPARES. Il assure la
conformité de ce traitement aux dispositions législatives et réglementaires applicables en matiére de
protection des données a caractére personnel. A ce titre, le CHRU DE NANCY s’engage notamment a
veiller a la sécurité des données transmises par les établissements de santé adhérant a la surveillance
de la mission SPARES, en empéchant qu’elles ne soient déformées, altérées, communiquées a un tiers
non autorisé, sous réserve des éventuelles obligations légales et réglementaires contraires. Le CHRU
DE NANCY s'engage a ne traiter les données transmises que pour les finalités de la surveillance de la
mission SPARES.

Article 1. Objet de la charte

Cette charte formalise 'engagement de |'établissement participant a utiliser I'outil ConsoRes en
conformite avec la réglementation en matiére de traitement de données de santé d’'une part, et
garantit la qualité, la sécurité et la confidentialité des données transmises via I'outil en définissant les
droits, obligations et mécanismes de participation a la mission SPARES.

Article 2. Durée et modification

La charte entre en vigueur dés sa signature pour la durée compléte de la mission SPARES. Elle peut
étre modifiée ultérieurement via avenant, notifié aux signataires initiaux. Les modifications prennent
effet a réception du nouvel avenant signé.

Article 3. Obligation de I'établissement participant

En adhérant a cette charte, I'établissement participant a la mission SPARES s'engage a :
—» Garantir la transmission de données exactes, fiables et dans les délais impartis,
—» Appliquer les mesures techniques requises par I'outil ConsoRes,
—» Se conformer aux articles L. 1110-4 et R. 1111-8 et suivants du Code de la santé publique pour
les transferts de données,
— Informer le CHRU de Nancy de tout incident ou faille relatif a I'outil ConsoRes et/ou a la mission

SPARES.
*e ® Santé
-l e publique CPIC% @IV (07/2025] 1/6
o" @ France Gondfs  Jh




Charte d’adhésion a la surveillance
de la mission SPARES

Surveillance et Prévention de I"AntibioRésistance, incluant le bon usage des antibiotiques, en Etablissement de Santé

Article 4. Gestion et gouvernance

L'établissement participant a la mission SPARES désigne un référent de |'outil ConsoRes au sein de son
organisation.

Article 5. Retrait

L'établissement participant peut retirer sa participation de la surveillance de la mission SPARES, a
condition de respecter un délai de préavis de 3 mois qui court a partir de l'information transmise par
I"établissement au CPIAS Grand Est via I'adresse mail suivante : consores@chru-nancy.fr.

Article 6. Modalité de signature

Le Directeur(trice) de I'etablissement participant s'engage a télécharger, prendre connaissance et
signer la présente charte d'adhésion. Il veille également a ce que le référent de |'outil ConsoRes de son
organisation ait lu et signé la présente Charte.

Le Directeur(trice) de I'établissement s'engage également a conserver les preuves de signature de
cette charte, et veille a ce gu'elle soit appliguée dans san organisation.

La signature de la charte d'adhésion équivaut a contrat simple, signifiant I'adhésion aux obligations
prévues.

*. ® Santé o ®
‘@ o publigue CP10S [07/2025] 2/6
«* @ France GundEst RS
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Reglement Interieur

Le réglement intérieur est disponible sur le site Internet du CH de Clermont : www.ch-clermont.fr, rubrique Publications

Légales.

Faire valoir ses droits
LA COMMISSION DES USAGERS (CDU)

Dans le cadre de la démocratie sanitaire, les lois du 4 mars 2002 et du 26 janvier 2016 ont instauré la Commission des Usagers (CDU).
Cette instance permet aux usagers du service public hospitalier de s'exprimer et de faire valoir leurs droits.
La CDU se réunit réguliéerement au sein du Centre Hospitalier de Clermont et siege au Conseil de surveillance de I'établissement.

@ Contacts

Clerment

Par courriel :bea.lefevre@laposte.net et

qualite@ch-clermont.fr

Par courrier :

Centre Hospitalier de Clermont

Commission des Usagers
Rue Frédéric Riboisson
60607 Clermont Cedex

Tout patient peut prendre contact avec les
représentants des usagers, qui contribuent a
I'amélioration continue de la qualité des soins et

de I'accompagnement des patients et de leurs

proches.

) FRAR
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Scannez ce QR code
pour valr lintarview de
M, TEIKEIRA

= NOS
REPRESENTANTS DES
USAGERS

TEIXEIRA

Usagers (RL), Titulaire

DAVID

Représentant des

BEAT‘RICE
LEFEVRE

JOELLE
MENARD

Repreésentant des
Usagers (RU), suppleante
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Acces au Dossier Médical

E:]:I en vigueur.

Conformément a l'article L.1111-7 du Code de la

Les données relatives a votre santé sont enregistrées dans un dossier médical,
conservé par le Centre Hospitalier de Clermont dans le respect de la réglementation

vous pouvez accéder aux informations concernant votre santé.

Santé Publigue,

La demande d'accés au dossier Tb'
;}% médical peut étre effectuée par: — ﬂ

)

u Le patient lui-méme ;

si le patient est mineur ; ci-dessous :
= Le tuteur d'un majeur sous tutelle ;

m Les ayants droit d'une personne décédée :
la demande doit étre motivée et I'objectif invoqué ® Pour un maj
doit s'inscrire dans l'une des trois catégories demandeur

LS "

® Le titulaire de l'autorité parentale Elle doit étre accompagnée des piéces justificatives

m Pour le patient : piéce d'identité recto verso ;

® Pour un enfant mineur : piece d'identité du demandeur,
livret de famille ;

posées par la loi a savoir : « connaitre les causes m Pour les ayants droit d'une personne décédée : carte
du déces, défendre la mémoire du défunt ou d'identité du demandeur, acte de décés, livret de famille,
faire valoir ses droits ». certificat d'hérédité ou acte notarié.

Comment faire la demande ?

Toute demande d'accés au dossier médical doit &tre
adressée par écrit au Directeur de I'établissement,
soit par courrier ou par mail :
secretariat.direction@ch-clermont.fr

eur sous tutelle : piéce d'identité du
et du majeur sous tutelle, jugement de tutelle ;

~

-/

et accessible via le QR code figurant dans ce livret.

i B
-
T

.

de direction au 03.44.77.33.78.

Un formulaire de demande est disponible sur le site internet de I'établissement

Vous pouvez également en faire la demande auprés du secrétariat

Délai de Frais :
communication @

Le dossier est communiqué B La consultation sur place
dans un délai légal de 8 jours est gratuite.

a compter de la réception

de la demande compléte

pour les dossiers de moins

de 5 ans, pouvant étre porté

& 2 mois lorsque les informations
médicales datent de plus de 5 ans.

B La premiére demande de copie
de dossier médical est gratuite ;
seuls les frais d'envoi s'appliquent.
Les autres demandes donneront
lieu a la facturation des frais
de reproduction et d'envoi.

\_ A 0N

N Confidentialité et droit
a llinformation

Le Centre Hospitalier garantit

la confidentialité et la sécurité

de vos données de santé,
conformément au secret médical,
au Code de la santé publique

et au Réglement Général sur

la Protection des Données (RGPD).

Tous les personnels hospitaliers
sont soumis a |'obligation
du secret professionnel.

AR S

au 03.44.77.33.78.

-

Pour tout renseignement, vous pouvez contacter le secrétariat de direction

= Bkl
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Plaintes et réclamations

$% Toute plainte peut étre

L]

exprimée aupres de tout
professionnel de |'établissement,
qui veillera a en assurer le recueil
et la formalisation a travers une
fiche de réclamation orale.

Les patients et leurs proches peuvent :

B Exprimer oralement un grief auprés
des responsables de service

B Envoyer une réclamation écrite au Directeur
si le probléme n’est pas résolu ou si les

explications regues ne sont pas satisfaisantes

© Par courrier : Rue Frédeéric Raboisson -
BP 40024 - 60607 Clermont Cedex

© Par courriel : secretariat.direction@
ch-clermont.fr

v—
W —

-Q

Pour faciliter le traitement,
indiquez dans votre réclamation :

@ la date

@ votre identité et celle
du patient concernée

les dates de séjour

@ le motif de la réclamation

@ vos attentes vis-a-vis
de |'établissement

Traitement :

Ju

B Toute réclamation écrite est transmise
au représentant légal de |'établissement,
qui y répond dans les meilleurs délais et
peut vous orienter vers un médiateur.

B Vous pouvez vous faire accompagner
d'un représentant des usagers lors
de cette démarche.

® Pour plus d'informations, le guide officiel du
1 / ministére de la Santé sur les plaintes et réclamations

est accessible via le QR code ci-contre.

L
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Réle de la Commission
des Usagers :

B Le médiateur rencontre le plaignant et,
si nécessaire, ses proches

® |l rédige un compte-rendu transmis
au président et aux membres de la
commission

B La commission peut formuler des
recommandations, informer sur les voies
de recours ou émettre un avis motivé
de classement

B Dans les 8 jours suivant la séance,
le représentant légal communique sa
décision et 'avis de la commission




Violences et situations de maltraitance: 4
étre aidé.e, protégé.e, orienté.e

Vous pouvez étre victime de violences ou de maltraitance, qu'elles soient :
B physiques, psychologiques, verbales, sexuelles,

: B économiques, matérielles ou numériques (cyberviolences),
\ B conjugales, intrafamiliales ou survenant dans une situation
de dépendance, de soin ou d’accompagnement.

Ces situations peuvent avoir des conséquences importantes sur votre santé,
mais aussi sur votre vie sociale, familiale et professionnelle.

Qu’est-ce que la maltraitance ?

Il y a maltraitance lorsqu'un geste, une parole, Brisez le silence
une action ou un défaut d'action porte atteinte

; s ; Vous n'étes pas seul-e.
aux droits, a la dignité, aux besoins fondamentaux pa
ou a la santé d'une personne en situation ) Des professionnels sont Ia
de vulnérabilité, dans un contexte de relation

pour vous écouter sans jugement,
vous informer et vous accompagner
afin de vous protéger et, le cas

La maltraitance peut &tre ponctuelle ou durable, échéant, de protéger vos enfants.
intentionnelle ou non, individuelle, collective
ou institutionnelle.

de confiance, de dépendance, de soin
ou d'accompagnement.

\ J N o
7 ™
2 119 i tional d' il téléphoni
. . service nationa accuell telephnonique
ml Que falre = § 119 de I'enfance en danger 24h/24, 7jours/7

3919 - Violences Femmes Info : numéro national,

@ En cas d’'urgence ou de danger immédiat :
gratuit et confidentiel, disponible 24h/24.

appelez la police ou la gendarmerie (17 ou 112)

ou présentez-vous aux urgences, ouvertes :
3133 : numéro national dédiée au recueil

%
R
24h/24 et 7j/7.
2{9\ des signalements de situations de maltraitance
@ Pour des faits récents ou anciens : i N/ concernant les adultes vulnérables, accessible
vous pouvez déposer plainte. Des mesures 7j/7 de 2h a 20h
de PI"OtECtiOD immédiates peuvent étl‘e .......................................................................
P I . ; "
demdeespare;uge ________________________________________ ; '5’) 114 : 24h/24, 7jours/7, n° d'urgence des
@ Besite b accompagnement : : personnes sourdes et malentendantes
. =
- N N
Si vous étes témoin
Sindliiilosiit sttt s nutaet it Ces acte:s sont interdits et punis
ne minimisez pas les faits et respectez sa volonté. par la loi.
Encouragez-la & demander de |'aide et proposez-lui Il n'existe aucune excuse aux
un a-:c-ompagnement si elle souhaite entreprendre violences ou & la maltraitance.
des démarches.
L A LS S
~
@ Sites de référence :
L 1 g
C 7 W arretonslesviolences.gouv.fr
m 3133.gouv.fr
y,
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Directives Anticipées [

J'exprime par écrit mes volontés pour ma fin de vie

Leur rédaction n'est pas une obligation, c'est un droit qui vous est donné par la loi.

-
Des directives anticipées, pour quoi faire ?
e — ]
\ I 7/ En tant que personne majeure, il s'agit pour vous d'exprimer vos volontés sur les décisions
médicales & prendre au cas ol vous seriez en fin de vie, sur les traitements ou actes médicaux
O qui seront ou ne seront pas engagés, limités ou arrétés,
La fin de vie peut arriver aprés un accident ou a l'issue d'une maladie grave. Dans ces
o circonstances, vous serez peut-&tre dans l'incapacité de vous exprimer. Si vous avez rédigé
des directives anticipées, votre médecin et vos proches sauront quelles sont vos volontés,
méme si vous ne pouvez plus vous exprimer.
Méme si envisager a l'avance cette situation est toujours difficile, il est important d'y réfléchir.
Elles remplaceraient votre parole si cela devenait impossible.
-
Quelle est la forme des directives anticipées ?
Les directives anticipées doivent étre écrites, datées et signées. Elles doivent comporter
votre nom, prénom, date et lieu de naissance.
— Elles peuvent étre écrites sur papier libre, mais il est recommandé d'utiliser le formulaire
e proposé par le CH qui garantit que I'expression de la volonté répond aux conditions de validité
prévues par les textes.
Si vous étes dans |'impossibilité physique d'écrire, vos directives anticipées peuvent étre
rédigées a votre place. Le document n'est cependant valide que si deux témoins attestent
par écrit, que ce document est bien I'expression libre et éclairée de votre volonté. L'un des
deux peut étre votre personne de confiance.
-
Quand rédiger ses directives anticipées ?
= o
o000 Que vous soyez en bonne santé, atteint d'une maladie grave ou non, ou a la fin de votre vie,
vous pouvez exprimer vos souhaits sur la mise en ceuvre ou l'arrét de réanimation, d'autres
000 traitements ou d'actes médicaux, sur le maintien artificiel de vos fonctions vitales et sur vos
(m i ) attentes.
M—
Deux modeéles sont proposés par le CH, selon que vous soyez actuellement bien portant ou
atteint d'une grave maladie.
.

36




Directives
Anticipées

J'exprime par écrit mes volontés pour ma fin de vie

TR

]
-

=

-
Avec qui en parler?
TE— —
Vous pouvez en parler avec votre médecin pour qu'il vous conseille dans la rédaction de vos
directives. Il pourra vous aider a envisager les diverses situations qui peuvent se présenter
O O en fin de vie. |l pourra vous expliquer les traitements possibles, leur efficacité, leurs limites ou
leurs désagréments. Cela pourra éclairer votre choix.

m ‘ I Vous pouvez également en parler avec votre personne de confiance, personne qui est en
mesure de témoigner de vos volontés, avec d'autres professionnels de santé, avec des
associations ou avec des proches en qui vous avez confiance.

Cette réflexion peut étre I'occasion d'un dialogue avec vos proches.
AN
7 - g g 2 vtk st

Quelle est la portée des directives anticipées dans la décision médicale ?
== 1
Si des directives anticipées sont rédigées, le médecin doit les appliquer. Leur contenu prime
alors sur les avis et témoignages.
Le médecin ne peut refuser de les appliquer que dans deux situations : en cas d'urgence vitale,

O le temps d'évaluer la situation et lorsque les directives anticipées lui apparaissent inappropriées

p—_— p—_— ou non conformes  la situation médicale.

Dans ce dernier cas, il ne peut refuser de les appliquer qu'aprés avoir consulté I'équipe médicale
et un confrére indépendant et avoir recueilli le témoignage de la personne de confiance si elle a
été désignée ou a défaut celui de la famille ou des proches.
Dans tous les cas, votre douleur sera traitée et apaisée. Votre bien-étre et celui de vos proches
resteront la priorité de I'équipe médicale et soignante.
o
Ou conserver ses directives anticipées ?
S—— Pour accéder au
Il est important qu'elles ssient facilement accessibles. Quel que soit vetre choix, informez votre formulaire,
'_\— médecin et vos proches de leur existence et de leur lieu de conservation. Ainsi, le jour venu, le flashez ce
I médecin qui vous accompagnera lors de la fin de votre vie saura ol trouver vos directives afin QR code.
de les mettre en weavre,
Il est recommandé de les confier au medecin du CH qui les conservera dans votre dossier
e médical. A votre entrée a 'hapital ou au cours de votre séjour, il vous sera demandé si vous en
avez rédigé et le cas échant ol elles sont conservées,
Veous pouvez les déposer dans Mon espace santé - Vous avez la main sur votre santé :
https://www.monespacesante.fr
Bien qu'elles soient valables sans limite de temps, vos directives anticipées peuvent étre
modifiées totalement ou partiellement, voire annulées a tout moment et sans formalité.
N
% N
Références: Pour en savoir plus
-— e oE—— — —
® Loi dud mars 2002 relative aux dreits des malades et & la qualité du systéme de santé
= Loi Ldonetti du 22 avril 2005 relative aux droits des malades et & la fin de vie Le ministére des affaires sociales et de la santé
® Loi Léonetti-Clasys du 2 féyrier 2016 créant de nouveaux droits en faveur des malades . 3
o :._;., mn“,‘:,‘ ;';n de V;, @ http://social-sante.gouv.fr/grands-dossiers/
® - dicret n® 2016-1067 du 3 acGt 2016 relatif aux directives anticipées prévues par la findevie/ameliorer-la-fin-de-vie-en-france/
loi n® 2016-87 du 2 favriar 2016 erdant de nouveaux droits en faveur des malades et
des persannes en fin de vie
® - décret n® 2016-1395 du 18 octobre 2016 fixant les conditions dans lesquelles est gk "

donnée INinformation sur le droit de désigner la personne de confiance mentionnée & La Haute Autorité de Santé "IHASI

T A T Wl 5, ' L www.has-sante.fr/portail/jcms/fr/les-directives-

L] E;z;m;c;nhf & la rédaction des directives anticipées de 'HAS publié en anticipees-concernant-les-situations- de-fin-de-vie

« B[]
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1 A quoi servent
m [es directives anticipées ?

Depuis la loi de 2016, elles sont sans limite de durée,

Elles sont destinées a reccueillir vos modifiables et révocables a tout moment. Votre
volontés sur votre fin de vie, dans la / médecin doit suivre ses directives dés I'instant ol
situation ol vous ne seriez plus en vous I'en informez. Toute personne majeure peut
capacité de vous exprimer ! rédiger ses directives anticipées, sur papier libre

— AN daté et signé, ou sur un modéle prédéfini, par
exemple celui du ministére chargé de la santé

disponible sur le site du CNSPFV :

2 Informations www.parlons-fin-de-vie.fr
m IMmportantes a mentionner

@ Assistance respiratoire
/ Réanimation

Vos attentes, Vos souhaits et croyances
vos craintes, Nutrition et/ou de nature non .m,e,dlcale
vos limites - —$ hydratation artificielles Llis ne sont pas considérés comme

. es directives mais peuvent étre
f,%?f;?:;?ﬂ; c;irta|ns \ Dialyse précisés pour aider votre médecin
certaines situations a prendre la décision qui vous
de fin de vie \ Autres correspond le mieux

3 m Avec qui en parler ?

& 4 B

Famille Toute personne avec gui vous Professionnel de santé Association de patients
souhaitez en parler et qui peut vous ou d’'accompagnement
aider & refléchir (proche, ami, etc.)

Les transmettre et les conserver
m gu'elles soient sur papier libre ou formulaire dédié

P =R B

Dans votre dossier Chez votre personne Avec vous, Dans " Mon espace santé " :
médical en les confiant de confiance en donnant des copies monespacesante.fr
a votre medecin a votre entourage

Vous pouvez retrouver
un tutoriel sur :

INF-CHC-DIRANT / Av. 2025 www.parlons-fin-de-vie.fr



Mon Espace Santé

Mon Espace Santé est un carnet de santé numérique,
personnel et sécurisé. |l permet de centraliser vos
informations médicales et de les rendre accessibles,
avec votre accord, aux professionnels de santé qui
vous prennent en charge. Il est composé de votre
Dossier médical partagé (DMP), de la messagerie
sécurisée en santé, de votre agenda et d'un catalogue
d'applications.

P —

Dans le cadre de votre prise en charge au sein de |'établissement,
certains documents meédicaux produits pendant votre
hospitalisation (comptes rendus, examens, prescriptions, etc.)
sont automatiquement intégrés au dossier meédical de votre
compte Mon Espace Santé, afin de faciliter le suivi et la
continuité de vos soins.

=
Vous avez la possibilité de :
= vous opposer a l'alimentation de votre compte
Mon Espace Santé par 'établissement,
» retirer votre consentement a tout moment,
sans impact sur la qualité de votre prise en charge.
p

Lors de votre admission, une information sur Mon Espace Santé
et son alimentation par nos services vous sera remise, et il vous
sera propose de signer un document de recueil de consentement
permettant d'autoriser ou non la consultation de votre dossier
médical partagé par |'équipe soignante.

Mon Espace Santé peut contenir notamment :

= vos comptes rendus d'hospitalisation et de consultation,
= vos résultats d'examens (analyses, imagerie, etc.),

* vos traitements en cours et passés,

+ vos antécédents médicaux et vos allergies,

= vos vaccinations,

= vos ordonnances,

* vos directives anticipées et vos personnes
de confiance a contacter en cas d'urgence.

-

L'activation de votre compte Mon Espace Santé
est gratuite.

Si vous le souhaitez, les équipes de I'hépital
peuvent vous accompagner dans la création, la
consultation ou la gestion de votre compte Mon
Espace Santé pendant votre séjour.

Le service public pour gérer sa santé !

Vous avez la main sur votre santé.

Mon Espace santé vous permet
de stocker et partager vos
documents et données de santé
en toute confidentialité.

ESFODQC_@

SANTE

J'active Mon Espace santé !

Mon profil médical

Partagez I'essentiel de vos informations de santé.
Vous pouvez ajouter des informations sur vos
maladies et sujets de santé, vos traitements,

vos allergies, vos vaccinations ou encore vos
mesures de santé,

Mes documents de santé

Retrouvez tous vos documents médicaux au
méme endroit alimentés par vos professionnels
de santé ou ajoutés par vous.

Tous les renseignements importants y seront
centralisés et vous avez la possibilité de les
masquer.

Ma messagerie de sante

Grace a la messagerie sécurisée, vos
professionnels de santé peuvent vous envoyer
des informations en toute confidentialité.

Mon catalogue de services

Un catalogue de services dans le domaine
de la santé, du bien-étre ou du maintien de
l'autonomie pour mieux gérer votre santé.

Mon agenda

Un agenda pour retrouver ses rendez-vous

de prévention et examens importants.

Il permet de centraliser vos prises de rendez-vous,
rappels de vaccinations, etc.

Hébergement

T3

i

— B

Sécurité Protection

Dossier Médical Partagé (DMF)

Au sein de Mon Espace Santé, vos données alimentent notamment le Dossier
Médical Partagé (DMP), accessible aux professionnels de santé impliqués
dans votre prise en charge. || permet d'organiser et de piloter votre parcours
de soins, d'assurer le suivi médical et d’alimenter des dispositifs de vigilance
et d'évaluation des soins. L'acces a votre DMP est strictement sécurisé et
limité aux personnes autorisées.

0

Lors de votre admission, il vous sera proposé de signer un document de recueil de
consentement permettant d’autoriser ou non la consultation de votre dossier médical partagé
par I'équipe soignante.

Messageries Sécurisées De Santé

Le CH de Clermont peut utiliser des services de communication électronique,

en lieu et place de la correspondance par voie postale, pour échanger de facon
sécurisée des données a caractére personnel vous concernant - dont des données
de santé - avec les autres professionnels de santé et professionnels ou structures
des secteurs sanitaire, social et médico-social habilités par la loi a collecter et a
échanger des données de santé et intervenant dans votre prise en charge.

sasenTs
gy
TE

£
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Protection des données a H
caractere personnel

e N
LE CADRE REGLEMENTAIRE
_H Dans le cadre de votre prise en charge en consultation ou en hospitalisation au sein du Centre
—— Hospitalier de Clermont de |'Oise, des données a caractére personnel vous concernant sont collectées
— et traitées. Le Centre Hospitalier est le responsable du traitement de vos données : il en définit les
\ finalités et les moyens et s'engage & les utiliser conformément 4 la loi Informaticque et Libertés n°78-17

du 6 janvier 1978 modifiée, ainsi qu'au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD)
n°2016/679 du 27 avril 2016.

Le Centre Hospitalier de Clermont de |'Oise se situe au Rue Frédéric Raboisson — BP 40024,
60607 Clermont de |'Oise Cedex, et est joignable par téléphone au 03 44 77 33 00.

L
EVALUATION DE LA QUALITE,
LE TRAITEMENT DE VOS s
) BOMMEES BERE DRRIELLES v DE LA SATISFACTION ET DE
&, v _@ L'EXPERIENCE PATIENT
: i o s Dans le cadre de I'évaluation et de |'amélioration continue de la qualité
Seules les données nécessaires & votre prise en charge et de la sécurité des soins, le Centre Hospitalier de Clermont de ['Oise
sont collectées. Elles peuvent inclure votre état civil, participe au recueil national des indicateurs de qualité et de sécurité
o) Sssindes; vos Noits e matire de G des soins (IQSS), piloté par la Haute Autorité de santé (HAS).
sociales, ainsi que vos informations de santé. Ces données A ce tit’?‘ VELS DouTaE étre ifwibé{f} a |épo' m!re _é " questionhaim‘da‘ .
3 g satisfaction et d'expérience (dispositif e-Satis) a |'issue de votre hospitalisation.
sont traitées afin d'assurer : Ce dispositif, mis en ceuvre par la HAS, repose sur la collecte de certaines
données (notamment votre adresse e-mail, votre année de naissance et
= |e suivi et la continuité de vos scins ; les dates de votre séjour), transmises a I'Agence technique de l'information
sur I'hospitalisation (ATIH), en charge de I'hébergement sécurisé des données.
" ilevespect des obligations ighles £t rEglementaiias Les informations recueillies, ainsi que celles issues de votre prise en charge,
de 'établissement, notamment en matiére de sécurité permettent d'évaluer les pratiques et d'améliorer en continu la qualité des
: ; s soins. La collecte de vos coordonnées dans ce cadre constitue un traitement
il sk deipeiation sl de données & caractére personnel dont I'établissement est responsable.
Conformément a la réglementation en vigueur, vous pouvez vous opposer
= |a gestion de votre accueil et de votre hébergement ; A ce traitement.
. ; o Sl g I Certaines données peuvent également étre utilisées pour des finalités liées
= ['évaluation et 'amélioration de la qualité des soins 4 l'intérét légitime de I'établissement, par exemple pour la facturation des
et des services fournis. prestations hételiéres cu administratives. Tout traitement en dehors de ces
finalités nécessite votre consentement, que vous pouvez retirer 4 tout moment.
LES TRAITEMENTS DANS LE CADRE DES LA COLLECTE INDIRECTE
RECHERCHES, ETUDES ET EVALUATIONS DE VOS DONNEES
Vos données personnelles peuvent étre utilisées & des fins R R Certaines informations peuvent &tre recueillies
de recherche, d'études ou d'évaluations dans le domaine auprés de tiers, notamment : vos droits a la
de la santé, conformément aux articles L.1121-1 et L.1122-1 E a protection sociale auprés de votre caisse
du Code de la santé publique. Si votre participation & un d'assurance maladie ou de votre complémentaire
projet de recherche est sollicitée, vous recevrez une santé, et vos données de santé auprés d'autres
information claire et individuelle, et certains projets professionnels ou établissement de santé
peuvent nécessiter votre consentement explicite et éclairé. participant directement a votre prise en charge.
( ;
ﬂ LES DESTINATAIRES DE VOS DONNEES
9 Vos données personnelles sont accessibles uniquement aux professionnels soumis au secret professionnel et directement
impliqués dans votre prise en charge. Cela inclut : les équipes de soins du Centre Hospitalier, les professionnels de santé
externes participant a votre prise en charge, ainsi que les institutions de sécurité sociale et de protection sociale et votre
complémentaire santé. Tout autre partage ou échange de données nécessite votre consentement préalable.
Pour les échanges de données de santé par voie électronique, le Centre Hospitalier utilise un systéme de messagerie
sécurisée intégré a l'espace de confiance MSSanté afin de garantir la confidentialité et la sécurité des informations.
\
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Protection des données a
caractere personnel

LA CONSERVATION
DE VOS DONNEES

Vos données personnelles sont conservées uniquement
pendant la durée nécessaire aux finalités du traitement.
Concernant votre dossier medical, la conservation se fait
conformément aux dispositions du Code de la santé
publique : il est conservé 20 ans a compter de votre
dernier passage au Centre Hospitalier, ou jusqu'au 28°
anniversaire du patient si la durée de conservation
s'acheve avant cette date, et en cas de decés moins de
10 ans apreés le dernier passage, le dossier est conservé
10 ans apres le décés. Ces délais peuvent étre suspendus
en cas de recours mettant en cause la responsabilite
médicale de |'établissement.

Vos données sont traitées et conservées dans un
systéme garantissant leur sécurité, leur confidentialité
et leur intégrité.

VOS DROITS RELATIFS A
VOS DONNEES PERSONNELLES

Conformément a la loi, vous disposez de droits sur 'ensemble
des données vous concernant, que vous pouvez exercer a tout
moment et sans justification. L'exercice de ces droits n'affectera
en aucune maniére la nature et la qualité de votre prise en charge
ni vos relations avec |'équipe soignante.

Si vous &tes mineur ou sous tutelle, vos parents ou vos
représentants légaux peuvent également exercer ces droits,
selon les circonstances prévues par la loi.

Ces droits comprennent notamment : le droit a |'information,

le droit d'acces, le droit d’opposition, le droit de retrait, le droit
de rectification, le droit a |'effacement ou « droit a I'oubli »,

le droit de limitation du traitement, le droit 4 la portabilité

des données, ainsi que la possibilité de définir des directives
concernant ['utilisation de vos données aprés votre déces.

Pour exercer vos droits, vous pouvez vous adresser :

m Directement et pricritairement aux professionnels qui vous
ont pris en charge ;

® Sinon, au Délégué a la Protection des Données (DPO -
Data Protection Officer) du Centre Hospitalier de Clermont,
par courriel & donneespersonnelles@ch-clermont.fr ou
par courrier a :

Centre Hospitalier de Clermont

A I'attention du Délégué & la Protection des Données (DPO)
Rue Frédéric Raboisson — BP 40024

60607 Clermont de I'Oise Cedex

® En cas de recours, vous pouvez également saisir |'autorité
de contréle pour la protection des données personnelles,
a savoir la CNIL (www.cnil.fr).

HEBERGEMENT DE VOS DONNEES DE SANTE

Certaines données de santé a caractére personnel peuvent étre hébergées 3 |'extérieur du Centre Hospitalier
par des hébergeurs agréés, conformément a |'article L.1111-8 du Code de la santé publique et au décret n°2018-137

du 26 février 2018. Ces hébergeurs garantissent la conservation, la sécurité et la pérennité des données et sont soumis

aux mémes obligations de confidentialité. Vous pouvez vous opposer a cet hébergement pour un motif légitime et
accéder a vos données hébergées, demander leur rectification ou consulter I'historique des acceés.
La liste des hébergeurs agréés est consultable en ligne sur le site du ministére de la Sante.

LE DROIT A L'IMAGE

Chague personne dispose d'un droit exclusif sur son image.
A ce titre, toute prise de photographie ou de vidéo permettant
didentifier une personne, ainsi que toute utilisation ou diffusion
de cette image, nécessite son autorisation préalable, écrite
et précise (conditions, durée, modalités de diffusion).

Le fait d'accepter d'étre photographiéle) ne vaut pas
automatiquement accord pour I'exploitation ou la diffusion

de l'image.

DANS LENCEINTE DE
L'ETABLISSEMENT

Afin de préserver la vie privée, la dignité et la
confidentialité des patients, des visiteurs et des
professionnels :

B les photos et vidéos sont interdites sans autorisation,

B toute diffusion d'images (réseaux sociaux,

messageries, sites internet, etc.) sans consentement

est strictement prohibée.

= EXCEPTIONS PREVUES PAR LA LOI

Certaines situations peuvent constituer des limites au droit a 'image, notamment :

B le droit a l'information du public (événement d'intérét général),

B les personnes photographiées dans I'exercice de fonctions publiques,

B les images prises dans un lieu public, sans individualisation, notamment lorsqu'il s°agit d'un groupe de personnes
nen identifiables. (Personnes accessoires au sujet principal)
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Devoirs du Patient -

Devoirs du patient :

Durant votre séjour a I'hdpital, certaines régles doivent étre respectées par les
patients et leurs visiteurs :

®  Ne pas perturber la tranquillité du service.

Veiller au repos des autres patients.

Ne pas dégrader le matériel ou les locaux.

Conserver une attitude courtoise envers tous.

Les animaux domestiques sont interdits dans I'enceinte de |'établissement,
a I'exception des cas particuliers autorisés en EHPAD.

Les photos et vidéos sans autorisation sont interdites.
m  Se déplacer uniquement dans une tenue décente.

Le non-respect de ces quelques régles de vie en société pourrait amener le
directeur de |'établissement a prendre des mesures a |'endroit du patient cu de
ses visiteurs.

Hygiéene

Patients et visiteurs doivent respecter les mesures d’hygiéne de I'établissement
pour prévenir la transmission et la multiplication de la flore microbienne :

u  Effectuer une friction hydro-alcoolique des mains en entrant dans le service
(solution hydro-alcoolique disponible)

B Porter le masque chirurgical (en dehors de la chambre) en cas de symptémes
ORL ou en phase pré-épidémique ou épidémique

Ne pas s'asseoir sur les lits
Ne pas toucher aux pansements et aux sondes
Utiliser les toilettes réservées au public

Jeter ses déchets dans les poubelles en respectant les filieres de tri
(les mégots sont 4 jeter dans les bornes TchacMégot)

Les Interdictions

Il est strictement interdit :

® de fumer et de vapoter dans les chambres et dans tous les locaux clos
' et couverts ;

1B

H  de consommer des boissons alcoolisées ou toute substance toxique ;

B de produire des nuisances sonores (bruit excessif, musique forte, cris...)
qui pourraient géner le repos et le bien-étre des autres patients ou résidents.

- 1 . »
. . .
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Mesures de sécurité

Sécurité des biens
et des personnes

\

SECURITE DES BIENS ET
DES PERSONNES

Vidéoprotection

Afin d'assurer la sécurité des personnes et des biens, le Centre
Hospitalier de Clermont de 'Qise est placé sous vidéoprotection
conformément aux dispositions des articles L251-1 4 L255-1 et

R251-1 & R254-2 du Code de la sécurité intérieure, a |a loi Informatique
et Libertés n® 78-17 du 6 janvier 1978 et au réglement (UE) 2016/679
du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (RGPD).

Le responsable du traiterment est le Service Sécurité de I'établissement.
Les images enregistrées sont conservées pendant une durée

maximale de 30 jours.

Toute personne peut exercer son droit d’accés aux images la concernant
en s'adressant au Secrétariat de Direction :

+ Par téléphone : 03 44 77 3378

+ Par courriel ;: Secretariat.Direction@ch-clermont.fr

+ Par courrier : Direction Générale — Rue Frédéric Raboisson -
BP 40024 - 60607 Clermont Cedex

Conformément a la réglementation applicable en matiére de protection
des données personnelles, toute personne dispose également du droit
d'intreduire une réclamation auprés de la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL) sur le site : www.cnil.fr/plaintes.

+ Votre vigilance contribue a la sécurité de tous. Respectez toujours
les consignes affichées et les recommandations du persennel.

PRINCIPES :

+ Ne provogquez ni ne facilitez lintrusion dans les batiments
en dehors des heures de visite. N'empruntez que les accés

et les locaux qui vous sont autorisés.

# Signalez immédiatement tout bagage ou colis suspect
au personnel hospitalier,

« Suivez les consignes des agents de sireté et facilitez

les éventuelles opérations de contréle. Ne prenez jamais
en charge un colis ou un bagage appartenant & un iNnconnu.

# Ne laissez jamais vos effets personnels sans surveillance.

TERRORISME ET PLAN VIGIPIRATE

Le Centre Hospitalier applique les mesures du plan Vigipirate

pour prévenir tout risque lié au terrorisme.

» Les accés peuvent étre contrdlés, et des restrictions
ternporaires peuvent étre appliquées.

+ Les visiteurs doivent se conformer aux consignes du
personnel de sécurité et des forces de l'ordre.

+ Les incidents ou comportements suspects doivent étre
signalés sans délai.

EVENEMENTS CLIMATIQUES OU
SITUATIONS EXCEPTIONNELLES

En cas d'événemants climatiques (tempéte, inondation, fortes

chaleurs, neige...) ou de situations exceptionnelles :

* Les consignes de sécurité sont affichées sur les tableaux
d'affichagme dans les services et halls d'accueil.

» Merci de les consulter attentivernent et de suivre les
instructions données par le personnel.

Sécurite
Incendie

Il est rigoureusement interdit :

+ de produire ou d'introduire
une flamme nue (briquets,
allumettes, bougies) ;

s d'introduire et d'utiliser des
appareils électriques personnels
(séche-cheveuyx, plaques chauffantes,
grille-pain...) ;

¢ de poser des récipients remplis d'eau
sur des appareils électrigues ou
d'introduire des liquides inflammables ;

+ de stationner sur les voies pompiers
(I"établissement pourra solliciter la mise
en fourriére du véhicule),

EN CAS D'INCENDIE

= En cas d'incendie, donnez l'alerte
en composant le 19.

* Gardez votre calme, alertez le
personnel soignant et suivez ses
instructions.

+ Pour éviter la propagation du feu,
ne bloquez pas la fermeture des

portes coupe-feu et gardez les
fenétres fermées.

« Nutilisez pas les ascenseurs.

En cas d'évacuation organisée par le personnel
hospitalier ou de sécurité, dirigez-vous vers
le point de rassemblement qui vous sera indiqué.




Qualité et sécurité =
des soins B O

Démarche d’amélioration continue

L'amélioration continue de la qualité et de |a sécurité des soins et des parcours lors de votre
passage a I'hSpital est notre constante préoccupation. Les objectifs d'amélioration de la qualité
et de la sécurité des soins et parcours sont inscrits dans le projet d'établissement et suivis par
le service de la qualité et de |la gestion des risques. Un programme d'actions est mis en ceuvre
et évalué. ll permet notamment de prévenir les infections associées aux soins, de sécuriser la
prise en charge au bloc opératoire et de renforcer la sécurité d'utilisation des médicaments,
des dispositifs médicaux et des produits sanguins.

Les professionnels sont engagés dans une démarche réguliére d'évaluation et d’amélioration
de leurs pratiques de soins. Le signalement des dysfonctionnements et des événements
indésirables est organisé sur I'ensemble de I'établissement et des mesures correctives sont
mises en ceuvre,

Votre participation

Q D a la prise en charge Votre avis nous intéresse
090

Afin de nous aider a répondre au mieux a

m m m vos besoins, vous avez la possibilité de
donner votre avis sur la qualité de votre
La communication et la coparticipation prise en charge au CH:
4 votre prise en charge sont des facteurs
clés de la sécurité des soins qui vous sont * Un questionnaire de sortie est mis a votre disposition
dispensés. N'hésitez pas & poser des dans ce livret d’accueil. Merci de le compléter et de le
questions aux professionnels. déposer dans la boite aux lettres dédiée du service

w.has-sante.fr d'hospitalisation au moment de votre sortie.

* Lors de votre retour a domicile, vous pouvez étre

H AS -~ S S sollicité(e) par mail pour donner votre point de vue sur
" q ,! dviter e mahiciorin o dos-Srmery. la qualité de votre prise en charge via un questionnaire

= Pourquoi est-ce important 7

HAUTE AUTORITE D SANTE Tout st important : Narhographe do woi . :
O Yo Droeined (R Sy et en ligne totalement anonyme. Pour recevoir ce

Ptbermiping questionnaire, merci de transmettre votre adresse
Y pere— e os prr | 3 _.M“ ™ e-mail au bureau des admissions lors des formalités
e | | ‘e, etfhchange avecis wor mei d'entrée.
i v e, e b | | qumicpse hone e birmrrn : 'an parie
-+ s o voum il o voirg Fistoiro o volbe sl vos DessiE. | | e mion abdecin |
; 0% froes o vod agies. p | —————

Mesure et suivi de la qualité des soins

m  Comme tous les établissements de santé, le CH de Clermont participe a des campagnes
nationales de mesure de la qualité des soins.

® Le CH de Clermont fait |'objet d’'une visite de certification tous les 4 ans par la Haute
Autorité de Santé. |l s’agit d’'une appréciation globale de la qualité et de la sécurité des
{ activités de I'établissement.

H B Les résultats de |'enquéte de satisfaction, des indicateurs qualité et sécurité des soins et
! de la derniére visite de certification sont disponibles sur le site national QUALISCOPE.

: B Les résultats des indicateurs mis a disposition du public sont publiés chaque année sur le
! site internet du CH de Clermont ainsi que sur le site QUALISCOPE accessible a tous.

m Des I'entrée dans |'établissement de santé, les usagers peuvent prendre connaissance des
résultats de ces indicateurs : ils sont diffusés par affichage dans les principaux lieux de
passages, notamment les lieux d'accueil.
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IdentiAtovi‘giAIance: sécuritéede 4
votre identité — ]

L'identitovigilance regroupe I'ensemble des mesures mises en ceuvre pour fiabiliser
I'identification des patients et sécuriser leurs données de sante a toutes les étapes

de la prise en charge. Une identification fiable de chaque usager est essentielle pour

garantir la sécurité des soins et prévenir tout risque d’erreur, comme |'administration

de soins au mauvais patient, des erreurs diagnostiques ou thérapeutiques, un
enregistrement incorrect des informations ou la création de doublons dans le dossier médical.

Au Centre Hospitalier de Clermont, nous nous engageons a assurer une identification précise, unique
et uniforme pour tous les patients, en nous appuyant sur I'ldentité Nationale de Santé (INS). Depuis
janvier 2021, chaque patient dispose d'une INS unique, utilisée par 'ensemble des professionnels
de santé et intégrée au systeme d'information de |'établissement.

Afin de garantir I'exactitude de votre identité, il vous est demandé, lors de votre admission ou de votre
venue dans |'établissement, de présenter une piéce officielle d’état civil. Les documents acceptés sont
la carte nationale d'identité, le passeport, le titre de séjour, le livret de famille ou un acte de naissance.
Ces documents permettent de vérifier 'orthographe exacte de vos nom(s) et prénom(s), votre date

et votre lieu de naissance ainsi que votre sexe. Ces éléments sont indispensables a la sécurisation de
votre parcours de soins et a la fiabilité de votre dossier médical.

Un référent identitovigilance est a votre disposition pour veiller au respect des procédures et accompagner
les professionnels dans la fiabilisation de I'identification des patients. Cette démarche s’inscrit pleinement
dans notre volonté de garantir la sécurité de votre prise en charge et de maintenir un haut niveau

de qualité et de confiance dans I'ensemble de nos soins.

La Bientraitance: une valeur
fondamentale du soin

vl 7

La bientraitance est une valeur essentielle au Centre Hospitalier de Clermont.
( @ ‘ Elle garantit le respect, la dignité et le bien-étre de chaque patient et résident,
tout au long de son parcours.

Pour promouveir cette démarche, la Direction des soins s'engage notamment a travers :

@ la réalisation d'analyses de pratiques professionnelles (APP) pour amélicrer
en continu les prises en charge,

® |acréation de supports de sensibilisation illustrant les bonnes pratiques bientraitantes,

® |'élaboration et la mise a jour de chartes de bientraitance, construites de maniére
collégiale avec les professionnels, les membres du Conseil de la Vie Sociale (CVS),
de la Commission des Usagers (CDU) et les représentants des familles.

Ces actions s'inscrivent dans une démarche globale d’amélioration continue de la qualité,
visant a sécuriser, humaniser et optimiser la prise en charge de chaque usager, dans un
climat de confiance et de respect.



46

La douleur:
prévention, évaluation et
traitement

Parlons-en ! Nous sommes la pour vous aider.

Les équipes soignantes s'engagent a évaluer et a soulager au mieux votre douleur, quels que soient
votre age et votre pathologie. Pour proposer un traitement adapté, médicamenteux ou non, I'équipe
soignante peut faire appel équipes mobiles de soins palliatifs et aux Centres d‘Evaluation et de Traitement

de la Douleur (CETD).

Organisation de la lutte contre la douleur

La douleur n'est plus considérée comme inévitable lors de la maladie ou des interventions chirurgicales.

de santé de 'hépital.

8 8 8 Sa prévention et sa prise en charge constituent une préoccupation quotidienne de tous les professionnels

La lutte contre la douleur est coordonnée par le Comite de Lutte contre la Douleur (CLUD).

Chagque établissement dispose de son CLUD, et nous collaborons étroitement avec le CLUD du Centre
Hospitalier de Beauvais pour harmoniser les pratiques et les protocoles.

Les missions du CLUD

o — Le CLUD coordonne les actions de lutte contre la douleur au sein de I'établissement. Ses missions principales sont :
o —
e * Prévention et traitement de la douleur : élaboration et mise en ceuvre de protocoles et de recommandations

de bonnes pratiques destinées a tous les secteurs de soins.

¢ Formation et information des professionnels : organisation d'actions de formation continue sur |'évaluation
et le traitement de la douleur pour I'ensemble du personnel.

» Evaluation des actions : suivi et évaluation périodique des mesures de lutte contre la douleur, dont les
résultats servent a élaborer les programmes d'action futurs.

# Prise en compte de la demande des patients : enquétes de satisfaction et diffusion d'informations sur la prise

en charge de la douleur au sein de |'établissement.

= Développement de programmes qualité : promotion de programmes d'assurance qualité de la prise en charge
de la douleur et intégration de ces programmes dans la procédure de certification de |'établissement.

* Promotion des soins palliatifs : amélioration de la prise en charge des souffrances en fin de vie et extension de
la prise en charge palliative sur I'ensemble des sites du Centre Hospitalier.
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Gréce a cette organisation, le Centre Hospitalier de Clermont de I'Oise veille 4 ce que chaque patient
bénéficie d'une prise en charge adaptée et sécurisée de la douleur, dans toutes les unités de soins
et tout au long de son parcours hospitalier.




Lutte contre les infections

associées aux soins 2

La prévention du risque infectieux est une priorité pour les équipes soignantes tout au long
de votre hospitalisation.

Le Comité de |utte contre les infections associées aux soins (CLIAS), en lien avec I'équipe
opérationnelle d’hygiéne (EOH) et les correspondants en hygiéne, se réunit trois fois par an.

Il élabore un programme pluriannuel d'actions qualité et de gestion des risques pour les secteurs
sanitaire et médico-social du Centre Hospitalier de Clermont.

Ce programme s’articule autour de plusieurs axes prioritaires :

e la prévention des infections associées aux soins (|AS) tout au long du parcours de soins
ou de vie du patient et/ou du résident ;

* le renforcement de |'observance des précautions « standard » pour tout patient ou résident,
lors de tous les soins et en tous lieux ;

s la maitrise du risque infectieux lié a I'environnement et aux circuits (linge, déchets,
bionettoyage, excrétas, eau, air) ;

e ['information des patients et des usagers ;

+ le renforcement de la prévention et de la maitrise de I'antibiorésistance.

Certaines recommandations peuvent également concerner les familles. Elles leur seront
expliquées si nécessaire. En respectant les consignes données par les soignants, vous participez
activement & la prévention du risque infectieux (hygiéne des mains, toilette préopératoire, port
du masque, etc.).

Cette démarche repose aussi sur des mesures quotidiennes visant & maintenir un environnement
hospitalier propre et sécurisé.

Au cours de votre séjour, il pourra vous étre proposé de répondre & une courte enquéte sur
I'hygiéne. Cette démarche contribue a I'amélioration continue de la qualité et de la sécurité
des soins.

‘TDons d’organes et de tissus

et

La loi adopte le principe du consentement présumé. D'aprés la loi bioéthique de juillet 1997,

toute personne est considérée consentante au prélevement de ses organes et tissus aprés sa mort
si elle n’a pas manifesté son refus de son vivant. Si en cas de décés, le médecin ne connait pas
votre décision, il devra s'efforcer de recueillir le témoignage de votre volonté aupres de votre famille.
Vous étes opposé au prélévement d’éléments de votre corps aprés la mort : dites-le a vos proches.

Vous acceptez que vos organes et vos tissus puissent bénéficier a des malades : vous devez
en informer explicitement vos proches. Faites part de votre décision en suivant les informations
sur le site : www.dondorganes.fr

Evenements indésirables

La sécurité des soins est notre préoccupation premiére. Cependant malgré |'attention et le
professionnalisme de nos équipes, un événement indésirable peut se produire lors d'une prise

en charge. Si vous pensez identifier une situation susceptible de mettre en jeu la sécurité des soins,
nous vous invitons en premiére intention a en parler avec |'équipe soignante.

Vous avez également la possibilité de déclarer une situation a risque sur le portail de signalement
des événements sanitaires indésirables : https://signalement.social-sante.gouv.fr
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CONTACTS ]

Centre Hospitalier de Clermont de I'Oise
Rue Frédéric Raboisson - BP 40024 - 60607 Clermont Cedex
secretariat.direction@ch-clermont.fr

034477 3300

PRISE DE RENDEZ-VOUS

@ EN CONSULTATION : 034477 3509
® IMAGERIE CONVENTIONNELLE: 0344 77 36 43

- .

SECRETARIAT DE GERIATRIE : 034477 3600
CASA.: 034477 3389

PHARMACIE A USAGE INTERIEUR (PUl): 03 44 77 35 49




