


Bienvenue au Centre Hospitalier de Clermont de l’Oise.
Les équipes pluridisciplinaires de l’établissement s’engagent, avec expertise, 
dynamisme et bienveillance, au service de votre santé et de votre bien-être.
Elles sont également pleinement mobilisées pour faire vivre la démocratie 

sanitaire, dont le socle est le respect des droits des patients. Le premier d’entre eux 
étant le droit à l’information, les professionnels du Centre Hospitalier ont 

collectivement conçu pour vous ce livret, à la fois complet et pédagogique, en 
partenariat avec les représentants des usagers.

Je vous en souhaite une bonne lecture et vous adresse mes vœux de prompt et 
complet rétablissement.
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La prise en charge des médicaments La prise en charge des médicaments 
et des dispositifs médicaux pendant et des dispositifs médicaux pendant 
votre hospitalisationvotre hospitalisation

s
Un système dit de « traçabilité » permet de suivre ces médicaments, de chaque don de sang jusqu’à 
chaque malade qui les reçoit et, inversement, de chaque malade jusqu’aux dons de sang ayant servi à la 
préparation du médicament. Les pharmaciens qui délivrent ces médicaments sont tenus de conserver 
les noms des malades ayant reçu chacun des lots. Un document reprenant les données de traçabilité 
vous sera remis à votre sortie d’hospitalisation.
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Prestation multimédiasPrestation multimédias
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Interprétariat et accueil des personnes Interprétariat et accueil des personnes 
handicapéeshandicapées

Service SocialService Social



 
 

Centre hospitalier, Service de ..................... 

A l’attention de Monsieur/Madame..................... 

Rue Frédéric Raboisson 60600 Clermont-de-l’Oise 
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Le traitement Le traitement 
médicamenteux à la médicamenteux à la 
sortiesortie

Lors de votre sortie, le médecin de l’hôpital pourra vous avoir prescrit un médicament rétrocédable. 
La rétrocession est la dispensation des médicaments aux patients non hospitalisés par les pharmacies à usage 
intérieur (PUI), par dérogation ou en complément du circuit o�cinal.

Les médicaments rétrocédables sont inscrits sur une liste dé�nie nationalement. Ce sont des médicaments qui 
ne doivent pas être réservés à l’usage hospitalier, qui présentent des contraintes particulières de dispensation 
ou d’administration, qui ont des exigences liées à la sécurité de leur approvisionnement ou qui nécessitent un 
suivi de la prescription ou de la délivrance.

D’autres médicaments peuvent être rétrocédés par la Pharmacie à Usage Intérieur sans être nommément 
inscrits sur la liste de rétrocession. Il s’agit de préparations magistrales ou hospitalières, ou des médicaments 
béné�ciant d’un accès précoce ou compassionnel.
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Les droits de la Les droits de la 
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VOS DROITS ET VOS DROITS ET 
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Usagers, vos droits
Charte de la personne hospitalisée

circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr
Il peut être également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande, 

auprès du service chargé de l’accueil de l’établissement.
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Toute personne est libre de choisir l’établissement de santé qui la prendra en charge, dans 
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
à tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de l’accueil, des traitements et des soins.
Ils sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en œuvre pour assurer à chacun
une vie digne, avec une attention particulièr

L’information donnée au patient doit être accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une

rement.

Un acte médical ne peut être pratiqué qu’avec le consentement libre et éclairé du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits

rectives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant à une
recherche biomédicale, pour le don et l’utilisation des éléments et produits du corps humain 
et pour les actes de dépistage.

Une personne à qui il est proposé de participer à une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les  attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné 
par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter à tout moment
l’établissement après avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. 
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti à toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux)  d’un accès direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas

roit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur l’accueil qu’elle
a reçus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de 
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’être entendue par un responsable de l’établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’une procédure de règlement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.
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CHARTE ROMAIN JACOB 
Unis pour l’accès à la santé des personnes en situation de handicap 
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Faire valoir ses droits Faire valoir ses droits 

Règlement Interieur Règlement Interieur 
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LA COMMISSION DES USAGERS (CDU)LA COMMISSION DES USAGERS (CDU)
Dans le cadre de la démocratie sanitaire, les lois du 4 mars 2002 et du 26 janvier 2016 ont instauré la Commission des Usagers (CDU). 
Cette instance permet aux usagers du service public hospitalier de s’exprimer et de faire valoir leurs droits. 
La CDU se réunit régulièrement au sein du Centre Hospitalier de Clermont et siège au Conseil de surveillance de l’établissement.

Le règlement intérieur est disponible sur le site Internet du CH de Clermont : www.ch-clermont.fr, rubrique Publications 
Légales. 

Sa compositionSa composition
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Accès au Dossier MédicaleAccès au Dossier Médical
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Plaintes et réclamationsPlaintes et réclamations
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Violences et situations de maltraitance: Violences et situations de maltraitance: 
être aidé.e, protégé.e, orienté.eêtre aidé.e, protégé.e, orienté.e
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Directives Directives 
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Mon Espace Santé Mon Espace Santé 

Au sein de Mon Espace Santé, vos données alimentent notamment le Dossier 
Médical Partagé (DMP), accessible aux professionnels de santé impliqués 
dans votre prise en charge. Il permet d’organiser et de piloter votre parcours 
de soins, d’assurer le suivi médical et d’alimenter des dispositifs de vigilance 
et d’évaluation des soins. L’accès à votre DMP est strictement sécurisé et 
limité aux personnes autorisées. 

Lors de votre admission, il vous sera proposé de signer un document de recueil de 
consentement permettant d’autoriser ou non la consultation de votre dossier médical partagé 
par l’équipe soignante.

Le CH de Clermont peut utiliser des services de communication électronique, 
en lieu et place de la correspondance par voie postale, pour échanger de façon 
sécurisée des données à caractère personnel vous concernant - dont des données 
de santé - avec les autres professionnels de santé et professionnels ou structures 
des secteurs sanitaire, social et médico-social habilités par la loi à collecter et à 
échanger des données de santé et intervenant dans votre prise en charge.
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Protection des données à Protection des données à 
caractère personnelcaractère personnel
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Protection des données à Protection des données à 
caractère personnelcaractère personnel
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Devoirs du PatientDevoirs du Patient

Les InterdictionsLes Interdictions
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Sécurité des biens Sécurité des biens 
et des personneset des personnes SécuritéSécurité

IncendieIncendie

Mesures de sécuritéMesures de sécurité

SécuritéSécurité
IncendieIncendie
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Qualité et sécurité Qualité et sécurité 
des soinsdes soins
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La Bientraitance: une valeur La Bientraitance: une valeur 
fondamentale du soinfondamentale du soin

Identitovigilance: sécurité de Identitovigilance: sécurité de 
votre identité votre identité 
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La douleur: La douleur: 
prévention, évaluation et prévention, évaluation et 
traitementtraitement
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