
 

 

Charte de Bientraitance 
 
 

 

Bienveillance 

Individualité 

Echange 

Neutralité 
 
 

Tolérance 

Respect 

Accueil 

Intimité 

Travail pluridisciplinaire 

Attitude 

Non jugement 

Confiance 

Empathie 
 
 
 

La bientraitance 
 

C’est promouvoir un comportement et des attitudes respectant le patient dans sa 

globalité, s’adaptant à ses besoins, ses choix ou ses refus. 

C’est la nécessité de professionnalisme, d’une éthique commune à chaque soignant. 

C’est un des piliers de l’amélioration continue du « Prendre soin » 

au Centre Hospitalier 


