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SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS

| Médecine, chirurgie, obstétrique (MCO)

Appreciation globale des patients (MCO) | N 697100 (D)
e st s om0/
2 Priseencharge paramedicale 777100
8 el U (R | N .
B B G s st n e A o e A A e i St 555 B
B RS e 554100
6. Organisation de la sortie 58 /100

| chirurgie ambulatoire (CA)

Appréciation globale despatients(A) 7 827100 ()
L Organisation avant thospitalisation . .¥/%
2 Accueildupatient e 387200
S:Prse eneharge mMediCa\S SEPAFaMISQIGEIS: e 04100
4.Chambre et collation e 18300
5. Organisation de la sortie et retour au domicile 76 /100

PRISE EN CHARGE CLINIQUE




| Mco

Evénements thrombo-emboliques aprés pose d'une prothése totale de genou

. . . . . . . Y
Reésultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu (::}

Priseencharge deladouleur en MCO e —=.82% (B
Prescription dantibiotherapie de 7 jours ou moins pour infection respiratoire basse A 100% ()
| cA

Evaluation & ladmission de léligibilité & lintervention 90% (B)
Anticipation de la prise en charge de ladouteur ~~~~ 62% (C
Evaluation du patient pour la sortie de la structure 88% (B)
Contact entre la structure et le patient entre J+1 et J+3 80 % \BL

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours apres cholécystectomie  Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu @

| SMR
_Prise en charge de la E:l_(_)_L{L_(—?_u_E_e_p__S:lj/_l_R_ __________ —> 04% @
Projetde soins, projetdevie . ____9?_{_199___@

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

| mMco

Sislicde mlctiedelidsanalasotie o —..66/100_ ()
| ca

Qualite de la leffrerde RSO AR SOMIE e s el OB 400 G
| sMR

Qualite de la lettre de liaison a la sortie N\ 78 /100 (B

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA) A 83% (B
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